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"A propria vida produz sentido sem nos pedir explicacdes. NGdo hd uma determinag¢éo e um projeto concertado de atingir um tal fim ou tal objetivo, ou ter aquilo

a que se costuma chamar de carreira, de correr para uma meta especifica. Tenho vivido deixando-me surpreender.”

Eduardo Lourenco em "Entre Nos”, Universidade Aberta (2002)

llustragdo 1- José Rendeiro
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1 Sumadario Executivo

O presente documento visa dar cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.2183/96, de 27 de setembro, e as
diretrizes constantes na legislagéo relativa ao Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagéo de Desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), aprovada pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redac¢do atual,

constituindo-se como um documento orientador do percurso a desenvolver no ciclo de gestéo do corrente ano.

A Estrutura de Missdo do Programa Temdatico Acdio Climatica e Sustentabilidade (Sustentavel 2030) foi criada
pela Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de fevereiro, tendo sido definida a missdo, objetivos,
competéncias, forma de designag¢do dos membros que integram a respetiva comissdo diretiva, composi¢do do

secretariado técnico e os termos da prestagdo de apoio logistico e administrativo.

A Autoridade de Gestdo (AG) do Sustentdvel 2030 é um orgdo da administracdo direta do Estado, com
caracteristicas de estrutura de misséo, criada nos termos da legislacdo em vigor acima referida, tutelada pela
Comissdo Interministerial de Coordenagdo (CIC) do Portugal 2030. A coordenacdo politica especifica do
Sustentdavel 2030 é assegurada pelo membro do Governo responsdvel pela drea do ambiente e da agédo
climatica, que, na presente orgdnica do Governo, € a Ministra do Ambiente e Energia. O apoio administrativo e

logistico a esta AG ¢ prestado pela Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente (SGA).

O Sustentavel 2030 tem como objetivo principal apoiar Portugal a enfrentar os desafios relacionados com a
transicdo energética e climatica, bem como em atingir a neutralidade carbdnica em 2045, procurando contribuir
para arealizagdo da viséio «recuperar a economia e proteger o emprego, e fazer da presente década um periodo
de recuperacdo e convergéncia de Portugal com a Unido Europeia, assegurando maior resiliéncia e coesdo,

social e territorial».

A estratégia do Programa Temdtico para a Agdo Climdtica e Sustentabilidade - Sustentdvel 2030 abrange
exigentes desafios, tais como a adaptagdo as alteragdes climaticas, a prevengdo dos riscos e resiliéncia a
catastrofes, a transi¢éo para uma economia circular, a mobilidade urbana sustentdvel e o desenvolvimento de
uma Rede Transeuropeia de Transportes sustentdvel, enquadrando-se nos seguintes objetivos estratégicos e de

politica da Uni&o Europeia:

"OP2 - Uma Europa mais «verde»”, que aplique o Acordo de Paris e invista na transi¢do energética, nas energias

renovaveis e na luta contra as alteracdes climdticas, e;

"OP3 - Uma Europa mais conectada”, que integra os principais investimentos destinados ao desenvolvimento de

uma Rede Transeuropeia de Transportes sustentdvel.

A estratégia preconizada no Programa, de ligagdéo entre os objetivos estratégicos, enquadra-se também no
Pacto Ecologico Europeu - que coloca a sustentabilidade no centro da agéo, visando a criagdo de uma economia

moderna, competitiva e eficiente na utilizagdo de recursos.

O Programa conta com um financiamento europeu global de 3.1 mil milhdes de euros que se destinam a

desenvolver as seguintes Prioridades:
» Sustentabilidade e Transic&o Climatica

» Mobilidade Urbana Sustentdavel
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» Redes de Transporte Ferrovidrio, Desenvolvimento do Sistema Maritimo-Portudrio e Aeroportudrio na

Regi@o Autonoma dos Agores

Em 2025, a Autoridade de Gestdo terd ainda de concluir as tarefas de encerramento do PO SEUR (Programa

antecessor do Sustentavel 2030).

No contexto dos dois Programas, cuja responsabilidade de implementa¢do e de encerramento, consoante o
caso, recai sobre a Autoridade de Gest&o do Sustentavel 2030, o Plano de Atividades para 2025 identifica um
conjunto de objetivos operacionais, indicadores e metas que visam garantir a orienta¢do para os resultados,
assim como 0s meios e 0s recursos a afetar aos mesmos. Deste modo, garante-se que todas as unidades
operacionais e transversais concorrem, simultaneamente, para a estratégia definida, fundamentando-se nos

seguintes objetivos estratégicos (OE):
» OE.1Garantir a total absorc&o dos fundos e o encerramento com sucesso do POSEUR
OE. 2 Assegurar a Execucéo, com qualidade, do Sustentdvel 2030
OE. 3 Construir com Solidez e Inovagdo os Sistemas de Informagéo e Monitorizagéo do Portugal 2030
OE. 4 Gerir com qualidade, eficacia e eficiéncia, promovendo elevados padrdes de seguranga

OE. 5 Promover o reconhecimento da miss@o, objetivos e resultados do Sustentdvel 2030 e da sua Equipa

VvV ¥V V V V

OE. 6 Desenvolver uma politica de gestéo integrada de valorizagéo do capital humano

Para o ano de 2025, a Autoridade de Gestéo assume o compromisso de concretizagdo de 18 objetivos
operacionais (OP), 10 objetivos operacionais em sede de Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢cdo (QUAR), que
concorrem maioritariamente para a prossecugdo dos objetivos estratégicos. Em complementaridade, propde-se
ainda a concretizacdo de 8 objetivos operacionais inscritos no Plano de Atividades (PA), cuja elaboracdo

pretende ir ao encontro da prossecugdo dos 6 objetivos estratégicos supracitados.

Desta forma, o cumprimento do QUAR e PA para 2025 prevé o elevado envolvimento da Autoridade de Gestdo

do Sustentdvel 2030, o qual assenta em dois Orgdios: a Comissdo Diretiva e o Secretariado Técnico.

A Comissdo Diretiva € composta por um Presidente e dois Vogais Executivos, sendo apoiada pelo Secretariado
Técnico, que funciona sob a sua responsabilidade, exercendo as competéncias que lhe estéo atribuidas pelo
Decreto-Lein25/2023, de 25 de janeiro. Através do Deliberagcdo n.2702/2023, de 6 de junho, foram nomeados os

8 Secretdrios Técnicos do Sustentdvel 2030.

Atualmente, o Secretariado Técnico do Sustentdavel 2030 é composto por 63 elementos, entre secretdrios
técnicos, coordenadores de equipa de projeto, técnicos superiores, assistentes técnicos e assistentes
operacionais, que se encontram organizados em 9 Unidades, entre as quais 5 sdo Unidades Operacionais (UO),
incluindo a Unidade Operacional de Encerramento do POSEUR, e 4 Unidades Transversais. Esta estrutura assenta
numa matriz de especializagdo funcional, aproveitando de forma sustentada, eficaz e eficiente, o conhecimento
técnico e experiéncia acumulada no dmbito dos anteriores Programas, dos quais transitaram a maioria dos
elementos da sua estrutura.

Apresenta-se na Figura 1o organograma da estrutura de gestdio em que assenta a AG do Sustentavel 2030, que
confere uma visdo esquematica da estrutura organizacional e das respetivas dependéncias hierdrquicas e

funcionais.
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FIGURA TORGANOGRAMA DA AG SUSTENTAVEL 2030
Na Tabela 1 é caracterizada a estrutura dos recursos humanos afeta a cada Unidade/ Nucleo da Estrutura de

Miss&o em que assenta a AG do Sustentavel 2030', bem como as tarefas exercidas por cada uma delas:

Unidades / Nucleos N.2 de Trabalhadores

(Tarefas) (Cargos / Categorias)

Preparacdo dos Avisos, andlise das candidaturas e selecdo das operagdes, acompanhamento da
Unidade Operacional 1 1Secretdrio Técnico
execuc¢do fisica e financeira das operagdes
(UOT) 5T.Superiores
- Objetivo Especifico 2.8 e 3.1do Sustentdvel 2030

Preparacdo dos Avisos, andlise das candidaturas e selecdo das operagdes, acompanhamento da
Unidade Operacional 2 1Secretdrio Técnico
execuc¢do fisica e financeira das operagdes
(UO2) 4 T.Superiores
- Objetivo Especifico 2.4, 2.8 e 31. do Sustentdavel 2030

Preparacdo dos Avisos, andlise das candidaturas e selecdo das operagdes, acompanhamento da
Unidade Operacional 3 1Secretdrio Técnico
execuc¢do fisica e financeira das operagdes
(UO3) 4T.Superiores
- Objetivo Especifico 2.4, 2.6 e Assisténcia Técnica do Sustentdvel 2030

Preparacdo dos Avisos, andlise das candidaturas e selecdo das operagdes, acompanhamento da
Unidade Operacional 4 1Secretdrio Técnico
execuc¢do fisica e financeira das operagdes
(UO4) 4T.Superiores
- Objetivo Especifico 2.3, 2.8 e 31 do Sustentavel 2030

Monitorizagcdo e coordenacdo geral da aplicagdo do PACS. Elaboragéo de orientagdes gerais e
Unidade de
técnicas. Articulagdo com a ADC e Comissdo Europeia. Elaboracdo e implementagdo do Plano de | 1Secretdrio Técnico
Coordenacdo e
Avaliacdo e de Comunicac¢do do programa. Preparagdio das propostas de cerificagdo de despesas e | 2 Coordenadores
Sistemas de Informacdo

( ) das contas dos exercicios contabilisticos. Desenvolvimento e manutencéo do Sistema de Informagdo do | 9 T. Superiores
UCSI

Sustentdvel 2030 e do site.

"Reportada a 1de janeiro de 2024.

10
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Nucleo de Gestdo institucional e Comunicacdo (NGIC): Assegurar a coordenagdo das relagdes com os

organismos intermédios, no dmbito da execucdo dos acordos escritos celebrados; o apoio & comissdo
diretiva no dmbito da articulagc&o com os parceiros do Programa, nomeadamente no dmbito do Comité
de Acompanhamento e demais Redes em que o Programa participa; a definicdo, apuramento e
acompanhamento de indicadores de redlizacdo e de resultado; a elaboracdo da Estratégia de
Comunicacéo do Programa e acompanhamento da sua implementagéo, o acompanhamento da
implementacgdo dos requisitos de comunicacéo por parte das entidades beneficidrias bem como outras

fungdes de cardter horizontal que Ihe sejom cometidas pela Comissdo Diretiva

Nucleo de Sistemas de Informacdo (NSI): Assegurar o desenvolvimento e manutengéo do Sistema de

Informagéo do POSEUR e do Sistema de Informagéo do Sustentavel 2030 nas vdrias componentes que
os integram; a articulagéio com a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesédo, IP para assegurar a
interoperabilidade com o Sistema de Informagéo do Portugal 2030, bem como outras fungdes de

cardter horizontal que Ihe sejam cometidas pela Comisséo Diretiva.

Unidade de Controlo

Interno (UCI)

Elaboracdo e atualizacéo da DSGC e dos Manuais de Procedimentos. Participagéo na elaboragéo da
declaracdo de gestdo. Acompanhamento das auditorias ao programa. Elaborag¢éo do Plano anual das
verificacdes no local e execucdio das agdes de verificagcdo e de supervisdo dos Organismos Intermédios.
Coordenacdo dos processos relativos & gestdo de riscos e tratamento das denuncias relativas a casos

de fraude e corrupc¢do. Coordenacéo da aplica¢do da Estratégia Nacional Anticorrupgdo e Antifraude.

1Secretdrio Técnico

3 T.Superiores

Unidade de Apoio
Juridico (UAJ)

Andlise da conformidade legal da contratacdo publica e acompanhamento e instrugdo dos processos

de contencioso do programa. Apoio juridico em matérias especificas.

1Secretdrio Técnico

6 T. Superiores

Unidade de

Administracéo (UA)

Gestd@o de Recursos Humanos. Elaboragdo da estratégia e Planos de formacdo e sua implementagdo.
Preparac@o do orcamento da Assisténcia Técnica e elaboracdo de propostas de abertura de
procedimentos pré-contratuais para a formacdo de contratos e verificagcdo da conformidade da
faturacdo.

Gestdo documental e patrimonial.

Apoio geral em matéria de infraestruturas e equipamentos informaticos e de comunicacgdes.

Nucleo de Apoio Informdtico e Comunicacdes (NAIC): Assegurar a funcionalidade e seguranga dos

equipamentos, softwares e comunicagdes. Apoio geral de infraestruturas, equipamentos informdaticos e

comunicagdes.

Nucleo de Apoio Operacional e Logistico (NAOL): Gerir as instalagdes e o patriménio. Assegurar a

coordenacdo do secretariado, expediente, gestdo documental e motorista. Organizagéo e apoio

logistico de eventos e relagdes publicas

Nucleo de Assisténcia Técnica e Gestéo Financeira de encerramento do POSEUR (NATGF): Orcamento

da assisténcia técnica do Programa, tratamento dos processos de compras centralizadas, verificagdo e

validagdo das respetivas faturas, apoio a andlise da contratagéo publica

1Secretdrio Técnico
3 Coordenadores
3T.Superiores

4 A. Técnicos

TA. Operacional

Unidade Operacional de

encerramento do

POSEUR

Acompanhamento da execuc¢do e do encerramento das operagdes da Unidade Operacional 2 do

POSEUR (Ciclo Urbano da Agua)

1Secretdrio Técnico

4 T.Superiores

Nucleo de Andlise

Financeira/ Econémica

e Auxilios de Estado

Colaborar com as vdarias Unidades na andlise financeira e econémica e na andlise dos Auxilios de
Estado, em relagcéo aos projetos de grande dimensdo. Elaborar orientagdes técnicas e assegurar a

articula¢do com entidades externas nas matérias abrangidas.

1Coordenador

1T. Superiores

TABELA 1ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS POR UNIDADE/NUCLEO DA AG DO SUSTENTAVEL 2030

No mesmo sentido, e considerando o mesmo ciclo de gestdo para 2025, a AG do Sustentdavel 2030 dispde dos

seguintes recursos financeiros, que fazem parte da operagdo relativa a Assisténcia Técnica do Programa, a qual

se encontra aprovada de forma a abranger as despesas compreendidas pelo periodo que decorre entre 2023 e

2026, sendo cofinanciada pela dotagéo global de Fundo de Coeséo destinada a este objetivo.

mn




Recursos Financeiros ‘

Atividades
Despesas com | Aquisi¢éo de Bens e Despesas de Outras Despesas Dotagdio Global
pessoal Servigos Capital Correntes
Dotagdo Global (1+2): 9.014.356,00 €
4.053830,00 € 4.693858,00 € 266.668,00 € 0<€ Comparticipacéo Fundo de Coesdio (1): 7.662.202,60 €

Contrapartida nacional (2):1.352153,40 €

TABELA 2 RECURSOS FINANCEIROS PARA 2024

A AG do Sustentdvel 2030 detém os meios técnicos e fisicos indispensdveis ao exercicio da sua atividade e ao
cumprimento dos objetivos que lhe foram atribuidos, designadamente no que se refere a instalagdes, veiculos,

equipamentos informadticos, entre outros.

2 NotaIntrodutoéria

Na preparacgdo do Plano de Atividades 2025, o Sustentdvel 2030 despoletou no més de outubro, um conjunto de
atividades para assegurar a participagdio de todos os colaboradores na sua elaboragéo, nomeadamente
inquéritos andénimos para recolher contributos para a andlise SWOT, para os Objetivos Estratégicos e para os
Objetivos Operacionais. Destas atividades, resultaram um conjunto de inputs que foram partilhados e
trabalhados numa sessdéo presencial com todos os colaboradores do Sustentdavel 2030, através de grupos de
trabalho reunidos em mesas redondas cujos participantes foram escolhidos de forma aleatéria, tendo em vista a
promoc¢do de uma articulacdo e comunicag¢do dindmica, informal, criativa e eficaz, juntando diferentes

perspetivas.

2.1 ANALISE SWOT

A andlise SWOT da AG do Sustentavel 2030 reflete do ponto de vista interno uma organizagéo bastante madura
e estavel, emresultado de umalonga experiéncia da generalidade dos seus colaboradores e dirigentes na gestéo
dos fundos estruturais e de investimento europeus, mas que evidenciam alguma desmotivagdo, instabilidade e
escassez de recursos humanos. Demonstra igualmente capacidades elevadas de gerir cargas muito acentuadas
de trabalho, mesmo que resultantes de cendrios ndo planeados nem previsiveis, e desbravar caminhos mais

inovadores.

Andlise do Meio Externo

Oportunidades

Fomentar uma cultura de maior autonomia, participagdo (feedback
aberto), criatividade, espirito critico, mais funcional e menos
hierarquizada

Afirmar a AG do Sustentdvel 2030 como entidade de referéncia em
matérias transversais na drea da energia, ambiente e do clima no
ambito dos fundos comunitarios

Criar com os beneficidrios rotinas de trabalho mais eficientes, mais

simples e mais proximas (visitas a projetos)

"Rejuvenescimento” das equipas pela integracdo de novos elementos

Riscos de execucdo, decorrente da concentracdo de elevados
montantes de FC em n?2 reduzido de operacdes, ie. elevada
dependéncia de poucos beneficidrios/operagdes

Incumprimento das metas financeiras do  Sustentavel2030, por
insuficiente maturidade dos potenciais projetos alvo de cofinanciamento
e/ou quebras significativas de execugdo

Insuficiente desenvolvimento/resposta do Balcdo dos Fundos, com
elevados constrangimentos para a AG e para os beneficidrios
Incumprimento das metas dos indicadores de realizacdo e resultado, por

desajustamento em relagdo a realidade dos projetos

12
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. Melhorar a comunicacdo interna e potenciar interacées entre unidades
(e.g. projetos conjuntos/grupos de trabalho, agdes de team buiding e
partilha de experiéncias)

. Adotar e implementar uma estratégia de transformagdo digital para a

Autoridade de gestdo, envolvendo a organizagdo e 0s seus recursos

. Utilizacdo de ferramentas de IA que assegurem as tarefas repetitivas e

burocrdticas

. Melhorar a visibilidade e a notoriedade do Sustentavel 2030 ao nivel
nacional

. Cooperar com Autoridades de Gestdo homologas nos restantes
Estados-membro

o Alargamento das elegibilidades do Sustentdvel, através de
reprogramacdo, para aumentar a resiliéncia do Programa a eventuais
quebras de execucdo

U Implementac¢éo de medidas que aumentem os niveis de motivacdo,
satisfagdo, realizagdo pessoal e profissional

° Reforco da formacdo e capacitagcdo em matérias inovadoras no
dominio dos fundos e complexas (ex: dnsh, resiliéncia climdtica e tagging

climatico)

&VEL 2030

Insuficiente interoperabilidade entre sistemas de informacdo das
diversas entidades financiadoras para efeitos de detegdo de duplo
financiomento

Aposentacdo, saida de trabalhadores e falta de atratividade da carreira
para recrutar novos elementos

Redugéo da qualidade do apoio prestado a AG em resultado das
alteragdes no modelo de apoio administrativa e financeiro, decorrente
da fuséo das Secretarias Gerais

Perda de qualidade em termos de instalagdes, com a previsivel mudanga

para novas instalagdes (Campus AP)

Andlise do Meio Interno

Pontos Forte

Pontos Fracos

. Elevado compromisso e ética pessoal, profissional e competéncia

técnica dos seus Recursos Humanos

. Elevada credibilidade da AG junto de todos os seus parceiros aliada &
experiéncia

o Solida experiéncia na implementacéo de ferramentas inovadoras e
precursoras no ecossistema dos Fundos (ex: BISEUR e GeoRef)

° Bons meios disponiveis (tecnologicos, orgamentais, instalagdes)

. Forte aposta na formacgdo profissional dos colaboradores, em matérias
especializadas e d medida face ds exigéncias profissionais

° Elevada desmaterializagdo dos processos e sistemas de informagéo
com elevada capacidade e rapidez (SISEUR e BISEUR)

. Estrutura técnica com forte cultura de rigor e qualidade e com um
robusto sistema de gestdo e controlo

. Boa gestdo da conciliagdo entre a vida profissional e pessoal (ex.:

regime de trabalho hibrido)

. Excelente apoio administrativo e financeiro prestado pela Secretario-

Geral do Ambiente

Escassez de recursos humanos e elevada dificuldade em recrutar e em
manter recursos (insuficiente atratividade em termos de progressdo na
carreira e de remuneracéo)

Significativa alteracdo de prioridades e excesso de tarefas, de natureza
imprevisivel, com prazos de resposta curtos

Atrasos no desenvolvimento do SI3 e excessiva dependéncia do Balcdo
dos Fundos/Hub de Dados

Insuficiente delegacéo de competéncias nas chefias intermédias
Percegdo interna, com expressdo, de desequilibrio na distribuicdo de
recursos humanos

Insuficiente conhecimento das operacdes no terreno por parte dos
técnicos

Défice de comunicacdo interna (informac&o/comunicacdo transversal e

intra unidades)

Burocracia excessiva nas verificagdes efetuadas ao nivel da andlise dos

processos e hierarquizagdo excessiva dos procedimentos internos

TABELA 3 ANALISESWOT

2.2MissAo

O Sustentdvel 2030 assume como missdo dar resposta aos desafios decorrentes da sustentabilidade e transi¢éo

climatica, com especial enfoque na descarbonizagdo dos diversos setores da economia, constituindo um forte

contributo para o cumprimento do objetivo nacional de alcangar a neutralidade carboénica em 2045.
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2.3VISAO

Ser uma Referéncia na Administragéo Publica portuguesa na gestédo de fundos comunitdrios. Ser um centro de

exceléncia e de valorizagdo de todos os colaboradores.
2.4 VALORES

» Integridade: atuamos com transparéncia, ética e respeito pelo interesse publico tanto internamente como

externamente

» Inovacgdo: incentivamos a criatividade e a procura por solu¢gdes inovadoras que aumentem a eficiéncia e

eficdcia dos procedimentos

» Rigor: realizamos as tarefas com a maxima precisdo e coeréncia, garantindo altos niveis de qualidade e

confiabilidade

» Compromisso: somos comprometidos e disponiveis, para alcangar resultados sob o designio da missdo de

servigo publico

» Transparéncia e prestacdo de contas: atuamos sempre com objetivo de dar a conhecer e explicar as

decisdes, os seus impactos e os factos que caracterizam a nossa atividade

» Resiliéncia: temos capacidade de adaptagdo aintensas avalanches de trabalho, & adversidade, aos desafios

e as mudangas, mantendo o foco nos objetivos
2.5 AMBITO DE ATUAGAO

No dmbito da sua atuacdo sdo vdrias as competéncias da Autoridade de Gestdo do Sustentdavel 2030,

designadamente:

e Elaborar o respetivo plano anual de avisos e respetivas atualizagdes, bem como propor avisos para

apresentagdo de candidaturas que ndo se encontrem contemplados no mesmo;
*  Propor aregulamentagdo especifica no seu perimetro de intervencgéo;

e Definir e aplicar os critérios de selecdo, apds a respetiva aprovacdo pelo Comité de Acompanhamento, a

utilizar na selecdo das candidaturas;

*  Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a financiamento, bem como verificar se as operacdes
a selecionar correspondem ao dmbito do fundo em causa, se contribuem para os objetivos do programa e
se tém enquadramento nas elegibilidades especificas do programa, adequagdo técnica para prossecug¢do
dos objetivos e finalidades especificas visadas, demonstracdo objetiva da sua viabilidade e

sustentabilidade econdmica e financeirg;

*  Verificar a realizacdo efetiva das operacdes cofinanciados, a obtencdio dos resultados definidos aquando
da aprovagdo das mesmas e o pagamento da despesa declarada pelos beneficidrios, bem como a sua
conformidade com a legislagdo aplicavel, com o programa e com as condi¢gdes de apoio da operagdo,
através da readlizacéio de agdes de verificagdes de gestdo, administrativas e no local, baseadas,

nomeadamente, no risco;
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* Assegurar aandlise da conformidade legal de todos os procedimentos de contratagéo publica submetidos

a financiamento do Programa;

* Adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em conta os riscos identificados, que
respeitem a estratégia nacional antifraude, garantindo que essas medidas sdo igualmente adotadas pelos

respetivos organismos intermédios;

*  Elaborar e submeter para aprovacéo pelo respetivo comité de acompanhamento, e tendo em conta o plano
global de comunicagdo e o plano global de avalia¢do, o plano de comunicagéo e o plano de avaliagdo do

programa, respetivamente, e assegurar a respetiva execucdo,

* Elaborar, para disponibilizar ao beneficidrio, um documento sobre as condi¢cdes de apoio para cada
operagdo, que inclua os requisitos especificos aplicdveis aos produtos a fornecer ou aos servigos a prestar

no dmbito da operacdo, o plano de financiamento e o prazo de execugdo;

* Elaborar a descri¢éo do sistema de gestdo e controlo do programa em linha com as orientagdes técnicas

emitidas pelo 6rgdo de coordenagdo técnica;

* Assegurar a criagdo e o funcionamento de um sistema de informac¢&o de recolha e tratamento de
informag¢do, nomeadamente dos registos respeitantes a execugéo financeira e fisica de cada operagdo

financiada pelo programa, em articulagdo com o 6rgé&o de coordenacgdo técnica;

* Assegurar a recolha e o tratamento de dados fisicos, financeiros e estatisticos sobre a execugdo do
programa, necessdrios para a elaboragdo dos indicadores de acompanhamento e para os estudos de

avaliagdo estratégica e operacional;

* Desenvolver e implementar, em articulagdo com o organismo de coordenag¢do técnica, o roteiro para a
capacitagdo do conjunto dos interlocutores em matérias de fundos europeus, incluindo a¢des de
capacitagdo;

* Assegurar e preparar as respostas a todos os processos de contencioso administrativo e judicial no dmbito

do Programa;

* Elaboracdo de Orientacdes Técnicas.
2.6 METODOLOGIA

A elaboragdo do Plano de Atividades regeu-se pelo Sistema de Avaliagdo do Desempenho da Administragdo
Publica (SIADAP); pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP) e ainda, pelas diferentes orientagées do

Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servigos.

Para a elaborag¢do do presente documento, foram executadas um conjunto de atividades para assegurar a
participacdo de todos os colaboradores e das Unidades no Plano de Atividades para 2025, com o objetivo de

assegurar uma elaboragdo participada e inclusiva do mesmo.

No decorrer do ciclo avaliativo de 2025, o Sustentavel 2030 ird monitorizar de acordo com o calenddrio previsto,
os objetivos/ atividades planeadas através dos indicadores de desempenho indicados, antecipando medidas

preventivas para possiveis desvios detetados e eventual revis@o do Plano de Atividades e do QUAR de 2025.
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3 Objetivos e Estratégia

Da andlise aprofundada das suas principais dareas de atuag¢do, das linhas orientadoras decorrentes do Programa
do Governo, das Grandes Opg¢des do Plano e da Estratégia Orgamental e do contexto econdmico e financeiro do
pais, resultou uma defini¢cdo clara, concisa e pertinente dos Objetivos Estratégicos para o periodo 2025, conforme

se pode observar na Tabela 4.

Objetivos Estratégicos

OE.l. Garantir a total absorgéo dos fundos e o encerramento com sucesso do POSEUR

OE.2. Assegurar a Execucdo com qualidade, do Sustentdvel 2030

OE.3. Construir com Solidez e Inovagdo os Sistemas de Informagdo e Monitorizacdo do Portugal 2030

OE.4. Gerir com qualidade, eficdacia e promovendo elevados padrdes de seguranca

OE.5. Promover o reconhecimento da missdo, objetivos e resultados do Sustentdvel 2030 e da sua Equipa

OE.6 Desenvolver uma politica de gestéo integrada de valorizacéo do capital humano

TABELA 4 DESCRIGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS AG SUSTENTAVEL 2030

Para a concretizag@o dos objetivos estratégicos definidos, foram identificados 18 objetivos operacionais, 10 dos
quais inscritos no QUAR, que traduzem as principais dreas de atuagdo das unidades e constituem o Plano de
Atividades para 2025 da AG do Sustentavel 2030.

4 Atividades Previstas e Recursos

4.1. OBJETIVOS INSERIDOS NO QUAR

Para a identificacdo dos objetivos operacionais a constar do QUAR foram aplicados critérios de relevéancia e
concretizacdio da estratégia, associados as circunstdncias especificas previstas para o ano de 2025. Com efeito,
constam do QUAR os objetivos operacionais que melhor traduzem as prioridades para este ano, bem como os
objetivos que relevam para melhorias de eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servicos prestados. Os restantes
objetivos operacionais, que contribuem igualmente para a prossecugdo dos objetivos estratégicos, sdo
considerados “extra-QUAR". A AG do Sustentdavel 2030 assume o compromisso de concretizar 10 objetivos em

sede de QUAR, conforme se evidencia na Tabela 5.
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Objetivos Operacionais inseridos no QUAR m--mm

OP1. Assegurar o encerramento de todas as operagdes do PO SEUR

OP2. Apresentar os documentos de encerramento do Programa a Comissdo

X

Europeia

OP3. Coordenar a execucgdo, certificacdo, monitorizagdio, avaliacdo e X

(Re)Programagdo do Sustentdvel

OP4. Apoio aos Gabinetes dos Membros do Governo X
:\5 OP5. Acelerar a execucdo do Sustentdavel 2030 X
(@]
D)
.g OP6.Desenvolver os Sistemas de Informacdo X
5
é OP7.Manter robusto o sistema de gestdo e controlo dos Fundos X
3 OP8. Melhorar a satisfagdo e qualidade dos servigos prestados aos diferentes X
S  publicos da AG
I
w . . .
'8 OP9. Elevar a Notoriedade do Sustentdvel 2030 e dos Projetos apoiados X
o
g OP10. Promover a capacitagdo, motivacdo e o desenvolvimento profissional X
¢}

dos Recursos Humanos
TABELA 5 ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS COM OS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Para cada Objetivo Estratégico foram definidos Objetivos Operacionais, de Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade, bem
como os respetivos indicadores, que integram o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do Sustentavel
2030, conforme detalhado na Tabela 6.

Obijetivos Operacionais/Indicadores Meta 2025 | Tolerdncia Valor Critico Fo_n_te d? AO Peso
Verificagdo

OP1. Assegurar o encerramento de todas as operagdes do PO SEUR 10%
Ind. 1 % de validagdo dos Relatérios Finais das Lot
) > ; <; 95% 2% 100% SISEUR CI/UC 100%
Operagdes até ao dia 14 de margo S|
OP2. Apresentar os documentos de encerramento do Programa a Comiss@o Europeia 10%
. i e Lancamento
Ind. 2 Data de s.u?mlssoo do relatorio final do 30 maio 5 dias uteis 15 maio da consulta ucsil o
Programa ao Comité de Acompanhamento (CA) . 50%
escrita ao CA
Ind. 3 Data de submissé@o do Processo de Contas a 30 maio 15 dias 8 maio Documento ucs|
Autoridade de Certificagdo Uteis interno 50%
OP3. Coordenar a execugdo, certificagdo. monitorizagdo. avaliagcdo e (Re)Programacdo do Sustentavel 10%

Ind. 4N.2 de submissdes dos Pedidos de Pagamento
da Autoridade de Certificagéo dentro do prazo 4 1 6 SI3 ucsl 40%
estabelecido

Ind. 5 Data de submisséo a ADC do relatorio com a . Men'sqgem
10 dias eletréonica de

avaliagdo sobre a Revisdo intercalar do Programa e 2l margo s 6 margo NP ucsil 40%
~ uteis submisséo a
a proposta de reprogramagdo do Programa

ADC
- . . Relatorio
.I.nd' 6 Dqto dg con~clusoo do estlfdo de qv?hqqoo da 31 outubro 2(? d{cs 03 outubro final da ucsl 20%
Operacionaliza¢do do Sustentdvel 2030 uteis velises
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OP4: Apoiar os Gabinetes dos Membros do Governo

Ind. 7 % de resposta de informagéo mensal sobre
Ponto de Situagd@o do Programa nos primeiros 5 85% 5% 100%
dias uteis aos Gabinetes MAEN e MIH

Ind. 8 % de resposta tempestiva as solicitagdes dos

Gabinetes dos membros do Governo &0 % 1o

OPS5. Acelerar a execugdo do Sustentavel 2030

Ind. 9 Montante de Fundo de Coesdo certificado 421901318
para cumprimento da Meta N+3 no ano 2025 €

100.000 € 422100.000 €

Ind. 10 Tempo méedio util de deciséo de um pedido 28 dias

o 2 dias uteis 20 dias uteis
de pagamento uteis
OP6. Desenvolver os Sistemas de Informagdo
Ind. Tl Data para garantir o desenvolvimento de
novas funcionalidades do SI3: reprogramacoes, 28 20 dias 31
andlise de contratos, compensagdo e dividas e  novembro uteis outubro
autenticac¢do através da Active Directory Local
Ind. 12 Data para o langamento do Business 28 20 dias 31
Inteligence Sustentavel 2030 novembro uteis outubro
OP7. Manter robusto o sistema de gestdo e controlo dos Fundos
. 13 Dat tualizagd D ica 14 18 di
qu 3 Data p0r~0 a atualizacéo da Descricdo do Sdlgs 20 outubro
Sistema de Gestdo e Controlo novembro uteis
Ind. 14 N2 de procedimentos de Contratagdo
Publica analisados mensalmente, incluindo a 12, 22,
20 5 26

32verificacdo (reclamagdo), recursos hierarquicos e
processos litigiosos - Sustentavel 2030

OP8. Melhorar a satisfacdo e qualidade dos servigos prestados aos diferentes publicos da AG

Ind. 'IS‘ % de pedidos . de' .escloreamentos 90% 59 100%
respondidos no prazo de 5 dias uteis
Ind. 16 Grau de satisfagdo dos beneficidrios com o

desempenho da AG (escalade 1a 5) 4 0> 46

OP9. Elevar a Notoriedade do Sustentavel 2030 e dos Projetos apoiados

Ind. 17 N.2 de conteudos inseridos mensalmente nas
redes sociais sobre os projetos e/ou informagdo de 8 2 15
relevo sobre o Programa

Ind. 18 Data de publicacéo do novo website do . 20 dias
Sustentavel 2030 30 abril Uteis 31margo

OP10. Promover a capacita¢cdo, motivagdo e o desenvolvimento profissional dos Recursos Humanos

Ind. 19 Grau de satisfacdo dos colaboradores
(média global - audi¢do interna numa escala de 1a 42 03 4.6
5)

Ind. 20 % de colaboradores com pelo menos 2

- N ) 85% 5% 91%
acdes de formacdo realizadas/ano

TABELA 6 INDICADORES POR OBJETIVO OPERACIONAL, AG SUSTENTAVEL 2030

Doc.interno a
divulgar a
informacgdo
mensal
Mensagem
eletronica c/
resposta as
solicitacdes

SI3

SI3

Divulgagéo da
entradaem
produgdo das
novas
funcionalidades
Divulgagdo dos
dashboards
relativos a
programagdo,
CoOMpPromissos e
execucdo

DSGC

Documento
Interno

Documento
Interno

Inquérito

Redes
Sociais do
Sustentavel

2030
Website do
Sustentavel

2030

Inquérito

Documento
interno

ucsl

uo/
ucsl/
UAJ

uo

uo

ucsil

ucsl

ucCl

UAJ

uo/
Csl/u
AJ

uo/u
Csl

ucsl

ucsil

UA

UA

8

5%

40%

60%

20%

60%

40%

15%

70%

30%

10%

50%

50%

10%

50%

50%

5%

30%

70%

5%

50%

50%
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4.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS EXTRA-QUAR E PROJETOS

Procurando ir ao encontro das prioridades estratégicas e orgamentais do quadro governativo atual, propomo-nos

concretizar 18 objetivos operacionais, 10 dos quais refletidos no QUAR, em sede do Plano de Atividades para 2025,

e que concorrem para a prossecugdo dos objetivos estratégicos apresentados anteriormente, conforme ilustra a

Tabela 7.

Objetivos Operacionais/Indicadores m Fonte de Verificagdo

OP3. Coordenar a execucgdo, certificagcdo, monitorizacdo, avaliacdo e (Re)Programacdo do Sustentavel

Ind. 21 Prazo médio para preparar Orientagdes Técnicas internas apos
solicitacdo

Ind. 22 Prazo para submeter a proposta de reprogramac¢do do
Programa ao Comité de Acompanhamento

Ind. 23 Pedidos de Informacgdo Internos (no é@mbito da Monitorizag&o)
respondidos no prazo de 2 dias uteis

Ind. 24 Cumprimento do prazo definido pela ADC para a validagdo dos
dados a transmitir & COM

Ind. 25 Definicdo do modelo de monitorizagdo para reporte dos
indicadores na transmisséo de dados a ADC

OPS5. Acelerar a execugdo do Sustentavel 2030

Ind. 26 Cumprimento do prazo definido pela ADC para a atualizacéo
do Plano Anual de Avisos

Ind. 27 Cumprimento dos prazos fixados para a abertura de avisos,
conforme consta do Plano Anual de Avisos

Ind. 28 Dotagdo Disponibilizada em Avisos/Dotagéo do Sustentdvel
2030

Ind. 29 Tempo médio de decisdo fundamentada sobre as
candidaturas (descontados os prazos relativos a pedidos de
esclarecimento (10 dias uteis) e audiéncia prévia (10 dias uteis))

Ind. 30 Readlizacdo de reunido trimestral dos membros da CD com as
Unidades/Nucleos por si dirigidos

OP7. Manter robusto o sistema de gestdo e controlo dos Fundos

Ind. 31 N.2 de auditorias/verificacdes no local (VL) realizadas e acdes
de supervis@o aos Organismos Intermédios (Ol)

Ind. 32 Elaboracéo de resposta aos Relatérios de Auditoria das
Autoridades Nacionais (ADC e IGF) e Comunitarias (Comiss@o
Europeia e Tribunal de Contas Europeu) consolidando todos os
contributos necessdrios para o efeito

5 dias uteis

28 fevereiro

90%

100%

30 junho

100%

100%

75%

60 dias uteis

Treunido por
trimestre

10 VLs
Tsupervisé@o
aos Ol

10 dias uteis

2 dias uteis

15 dias

10%

1%

15 dias

.
incumprimen
to
5%

5%

30 dias uteis

n/a

n/a

2 dias uteis

OP8. Melhorar a satisfa¢do e qualidade dos servigcos prestados aos diferentes publicos da AG

Ind. 33 Grau de satisfagdo médio global de stakeholders externos
(escaladel1a5)

Ind. 34 Acgdo Piloto para a criagdo de plataformas colaborativas para
partilha de informacdo para diferentes publicos-alvo (Comité de
Acompanhamento; Rede de Agdo Climdtica e Sustentabilidade;
Grupos de Acompanhamento das Avaliagées; Organismos
Intermédios) - Langamento de uma plataforma até ao final de 2025

OP9. Elevar a Notoriedade do Sustentavel 2030 e dos Projetos apoiados

4

15 dezembro

03

30 dezembro

Documentacdo
interna
Mensagem eletronica
com a submisséo da
proposta de
reprogramag¢do ao
CA
Mensagem eletrénica
com aresposta ao
pedido

Mensagem eletrénica
com a validag¢do dos
dados enviada a ADC

Documento interno

Dashboard Plano
Anual de Avisos ADC

Dashboard Plano
Anual de Avisos ADC

Dashboard Plano
Anual de Avisos ADC

SI3

Realizado vs néo
realizado

Relatérios

Documento Interno

Inquérito

Realizado vs néo
realizado

ucsl

ucsl

ucsl

ucsl

UcCsl

uo/u
Csl

uo/u
Csl

uo/u
Csl

uo

CD

ucCl

uo/u
Csi/u
AJ/UC

uo/u

CSlI

Ucsl
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Objetivos Operacionais/Indicadores m Fonte de Verificagdo “

Ind. 35 N.2 de iniciativas de comunicagdo

Ind. 36 Preparacdo de news releases relativas as Candidaturas
Aprovadas (cobertura das candidaturas aprovadas)

Ind. 37 Prazo para Langamento de Aquisi¢do de Servicos para a
Campanha de Comunicagdo de Largo Espetro para estar em "antena”
por ocasido celebracdo dos 40 anos da Adesdo de Portugal a EU

Ind. 38 Publicitar trimestralmente as operac¢des aprovadas, atento ao
disposto Decreto-Lei n.2 31/2024, de 8 de maio, através de jornais
locais ou regionais e de dmbito nacional

Ind. 39 % de conteudos inseridos nas redes digitais/sociais em 1dia
util, apés solicitagdo ao responsdavel da comunicagdo

100%

30 abril

100%

100%

10%

30 maio

1
incumprimen
to

5%

OP10. Promover a capacita¢cdo, motivacao e o desenvolvimento profissional dos Recursos Humanos

Ind. 40 Grau de satisfagdo medio global (audi¢do interna numa escala
delab)

Ind. 41 Prazo de elaboragdo de Plano de Sustentabilidade para a AG

Ind. 42 N.2 total de iniciativas no dmbito da promogdo de bem-estar,
responsabilidade social, saude ocupacional para os trabalhadores

OP11. Assegurar o acompanhamento préoximo e exigente das Operacdes

Ind. 43 Realizagdo de visitas técnicas de acompanhamento pelas
Unidades Operacionais (cada técnico das UO realiza 1 visita/ano por
projeto e/ou beneficiario)

42

30 setembro

3iniciativas

100%

03

30 outubro

Tiniciativa

10%

OP12. Lancar as Bases para o Desenvolvimento de uma Estratégia de Transformagao Digital

Ind. 44 Redlizagéo de diagnéstico para utilizagdo da Inteligéncia
Artificial no Programa (Modelos LLM; Assistente Conversacional;
Process Mining)

OP13. Promover a Capacita¢do dos Beneficidrios

Ind. 45 Realizagéo de um questiondrio anual junto dos beneficidrios
para identificar necessidades de apoio/capacitacdo

Ind. 46 Realizacdo de acgdes de capacitagdo para os beneficidarios (de
acordo com identificacdo de necessidades)

OP14. Dinamizar o Comité de Acompanhamento do Sustentavel 2030

Ind. 47 Assegurar a realizagdo das reunides do Comité de

Acompanhamento

Ind. 48 Promover a visita a projetos no émbito das reunides do Comité
de Acompanhamento

Ind. 49 Assegurar o envio mensal de informag¢do sobre o ponto de
situacdo do Sustentavel 2030

Ind. 50 Grau de satisfagéio dos membros do Comité de
Acompanhamento com o desempenho AG (escala de 1a 5)

OP15. Coordenar a Rede de Acdo Climatica e Sustentabilidade

Ind. 51 Assegurar arealizagéo das reunides da Rede de Agdo Climatica
e Sustentabilidade

Ind. 52 Promover a implementagdo da abordagem ao Principio
"Climate Proofing” no dmbito das operacdes do Portugal 2030,
relativas a edificios e infraestruturas” - Apresentagdo de Sintese
Conclusiva dos Trabalhos realizados

Ind. 53 Dinamizar [o) acompanhamento do
Estudo/Abordagem/Metodologia de “Avaliag&o de Implementagdo de
Principio do “Do No Significant Harm"(DNSH)

30 setembro

100%

2 agdes de
capacitacéo

2reunides

Tvisita

primeiros 10
dias uteis do
més

4

2 reunides

30 setembro

15 dezembro

30 outubro

n/a

Tagdo de
capacitacéo

Treunido

n/a

2 dias uteis

n/a

15 outubro

30 dezembro

Realizado vs néo
realizado

Publicado vs néo
publicado

Documento Interno

Publicado vs ndo
publicado

Publicado vs néo
publicado

Inquérito

Documento Interno

Realizado vs néo
realizado

Realizado vsnéo
realizado

Relatério com o
diagnostico

Realizado vs néo
realizado

Realizado vs néo
realizado

Realizado vs néo
realizado

Realizado vs néo
realizado

Mensagem eletronica
com disponibiliza¢éo
ao CA

Inquérito

Realizado vs néo

realizado

Realizado vs néo
realizado

Realizado vs néo
realizado

Ucsli

ucsl

Ucsli

Ucsli

Ucsli

UA

UcCsl

UA

uo

UcCsl

UA

uo/u
Csl/u
AJ/UC

UA/U
CSlI

UA/U
Csl

ucsl

Ucsl

ucsl

Ucsl

Ucsl
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Objetivos Operacionais/Indicadores m Fonte de Verificagdo n

Ind. 54 Promover o desenvolvimento da 22 fase da Calculadora de
emissodes para responder ds necessidades de cdlculo do indicador de
emissées de GEE e da dimenséo da neutralidade carbonica
relativamente ao principio do Climate Proofing

2 dezembro

30 dezembro

OP16. Assegurar uma gestdo técnica, financeira, juridica, patrimonial e orcamental eficientes

Ind. 55 Prazo para submisséo da Conta de Geréncia

Ind. 56 N2 médio de dias uteis para preparagdo de cada procedimento
de contratagéo publica

Ind. 57 N2 de procedimentos pré-contratuais de ajuste direto
realizados, face ao total

Ind. 58 % de Pronuncias e Processos Administrativos de Recurso
Hierdarquico e de Agdes Judiciais preparados no prazo estabelecido
Ind. 59 Assegurar a disponibilidade de equipamentos e infraestruturas
em tempo util, apés entrada do pedido para as diferentes ocorréncias
rececionadas na UA

Ind. 60 Promover iniciativas de melhoria das condicdes de
trabalho/Seguranca no Trabalho (Lein.2102/2009, de 10 de Setembro)

Ind. 61 Contratos de manutengdo sem hiatos temporais

Ind. 62 Elaboragcéo de mapeamento centralizado de controlo dos
contratos
Ind. 63 Submissdo do Plano de Atividades e QUAR 2026 a SG
Ambiente

Ind. 64 N2 médio de dias uteis para apresentacdo de proposta de
reporte de monitorizagdo periédica dos objetivos do QUAR, apos
recec¢do dos contributos das Unidades

Ind. 65 Elaborac¢éo de proposta de orgamento para o ano econdémico
seguinte apoés a comunicagdo oficial pela Entidade Coordenadora do
valor atribuido

Ind. 66 Envio das faturas validadas a Entidade Coordenadora apos a
respetiva validagdo pelo gestor de contrato

Ind. 67 Analisar as vertentes financeira, econémica e de auxilios de
estado nas candidaturas (tempo meédio para preenchimento das
checklists necessdrias, incluindo o contributo para as partes
relevantes do parecer técnico, descontado o prazo relativos a pedidos
de esclarecimento)

OP17. Melhorar as politicas de Seguranca

Ind. 68 N.2 de regras de seguranga implementadas

Ind. 69 Percentagem de colaboradores que, incluidos em simulagées
de ataque de phishing e no conjunto das simulagdes, ndo foram
enganados pelo ataque

Ind 70 Ataques a seguranga dos sistemas de informagdo detetados e
resolvidos Th apés a sua ocorréncia

OP18. Promover a Coesdo Interna

Ind. 71 Realizagdo de um evento de team buidling anual e de um
encontro de colaboradores

Ind. 72 Dinamizar uma atividade de voluntariado inclusivo ao nivel da
comunidade (Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025)

Ind. 73 Assegurar o desenvolvimento de uma intranet para assegurar
a eficiéncia na comunicacgdo interna

Ind. 74 Preparacéo de newsreleases trimestrais sobre as atividades
realizadas pela Unidades do Programa (lancamento da 12
newsrelease)

Ind. 75 Grau de satisfacdo dos trabalhadores com a conciliagdo da
vida familiar, profissional e pessoal

30 abril
5 dias uteis
60%
No prazo
definido
prazo médio

de resolugdo
de 2 dias

2 iniciativas
100%
Tmarco

14 novembro

15 dias uteis

No prazo
indicado para
resposta
No prazo
indicado apoés
validacdo

60 dias uteis

3regras
implem.

85%

95%

Realizacdo dos
2 eventos

Realizacdo da
atividade

2 dezembro

30 setembro

70%

5 maio

Tdia util

10%

n/a

12h

Tiniciativa

5%

15 dias

15 dias

5 dias uteis

10 dias uteis

5 dias uteis

10 dias uteis

Tregra
implem.

10%

5%

n/a

n/a

30 dezembro

30 outubro

10%

TABELA 7 OBJETIVOS OPERACIONAIS EXTRA-QUAR, AG SUSTENTAVEL 2030

Realizado vs néo
realizado

Documento Interno

Documento Interno

Documento Interno

Documento Interno

Documento Interno

Realizado vs néo
realizado

Documento Interno

Realizado vs néo
realizado

Documento Interno

Documento Interno

Documento Interno

Documento Interno

SI3

Documento Interno

Documento Interno

Documento Interno

Realizado vs néo
realizado

Realizado vs néo
realizado

Realizado vs néo
realizado

Realizado vs néo
realizado

Inquérito

ucsl

Ucsli

UA

UA

UA/UA

UA

UA

UA

UA

ucsil/
UA

ucsl/
UA

UA

UA

NAFE
AE

UA

UA

UA

UA

UA

Ucsl

ucsl

UA
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Plano de Formacgdo

O Plano de Formacdo, devidamente orgamentado, insere-se no ciclo de gestéo dos orgdos e servigos, fazendo

parte integrante do Plano de Atividades.

Para o Sustentavel 2030, a formagdo assume um papel fundamental no cumprimento dos seus objetivos, razdo

pela qual aposta na qualificagdo e atualizagdo dos seus trabalhadores, de forma sistemdtica e continua,

promovendo a melhoria das competéncias profissionais através do aumento dos conhecimentos.

Reconhecendo as limitagdes legais aos mecanismos de incentivo dos seus trabalhadores, nomeadamente

através de valorizagdes remuneratoérias e progressdes de carreira, a formagdo pode, efetivamente, assumir-se

como um instrumento disponivel para os motivar, enquanto cria valor para o Sustentdavel 2030.

Deste modo, centrados na busca da exceléncia e eficiéncia e com vista ao cumprimento da miss@o do

Sustentdavel 2030, o Plano de Formagdo para 2025 do Sustentdvel 2030 prevé uma aposta forte neste dominio,

considerando vdrias dreas do saber, divididas por 4 dreas temdticas, conforme se detalha na Tabela 8.

Publico Alvo

AREAS

FORMAGAO

Acessivel
atodos

Dirigentes

T.
Superiores

A. Técnicos/
Operacionais

Digitais

BUSINESS ANALYTICS (MICROSOFT POWER BI)

X

X

Ciberseguranca

Colaboragao Digital no Office 365

Desenvolvimento Agil e Inovagao na Gestéo de Projetos Digitais

Gestao de Tempo em Outlook

|A Business SCHOOL AP

Inteligéncia Artificial

Introdugéo a Ciéncia de Dados

ISO/IEC 27001 Practitioner - Information Security Officer

Network and Information Security Directive 2 - NIS2

One Note - Office 365

POWER Bl - ELABORAGAO DE DASHBOARDS

Produgdo Multimédia para Redes Sociais

Tematicas

Agenda 2030: da Estratégia a Acdo | Integrar os Ods com os Planos de Gestao

Agenda 2030: Percursos para o Desenvolvimento Sustentédvel

Aplicacao da ferramenta “calculadora de emissdes de gases com efeito de estufa” a projetos do OE 2.8 e 3.1
do Sustentavel 2030, para efeitos de aplicacdo correta do indicador

Avaliagdo Ambiental Estratégica

Avaliacado de Impacte Ambiental e outros licenciamentos, autorizagdes e pareceres ambientais relevantes
para as operacdes a financiar pelo Sustentavel 2030

Cidades Inteligentes e Sustentabilidade

Cohesion Policy Project Appraisal 2021-2027, CBA, Economic Appraisal (Advanced)

Conceitos e Principios do Desenvolvimento Sustentavel

DNSH: Orientagdes para aplicagao objetiva aquando da analise das operagoes;

Gestao Portudria

Licenciamento Unico Ambiental (LUA) e Instrumentos de Gestao Territorial e obtencao de Pareceres

Monitoring, Evaluation and Indicators in ESI Funds: Boosting Productivity

Resisténcia as alteracdes climaticas: Aplicacao de Comunicagdo da Comissao: “Orientagdes técnicas sobre
aresisténcia as alteragdes climéticas das infraestruturas no periodo 2021-2027 (2021/C 373/01)”

Simplex Ambiental: Avaliagdo De Impacte Ambiental, Licenciamento Ambiental, Residuos e Outras Matérias
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Publico Alvo
AREAS FORMAGAO Acessivel | | icentes | - | A-Téenicos/
atodos Superiores | Operacionais
- - - - - -
Assiduidade, Pontualidade e Trabalho Extraordindrio e Suplementar X
Audit Risk Assessment - Avaliagao dos Riscos em Auditoria Interna X
CAT - Formacao Inicial X
Cddigo do Procedimento Administrativo para nao Juristas X
Cadigo dos Contratos Publicos e Legislagdo conexa X
Combate a Fraude e Corrupgao X
Compras Publicas Ecolégicas X
Conducéao Defensiva X
Contabilidade Orgamental X
Contratos de Empreitada de Obras Publicas X
Curso de Inglés do British Council: Workshops Professional business skills Lisboa X X
Curso Intensivo de Iniciagdo a Auditoria Interna X
Curso Secretariado de Diregao X
Diagnéstico a Construcéo de Planos de Formacéo X
Dinamizar Reunides X X
English for a Successfull Pitch | Nivel Avangado X X
ENGLISH FOR THE OFFICE -NIVEL INTERMEDIO X
~£ Entrevista de Avaliagdo de Competéncias X
E Ergonomia Laboral X
'g Execucao de Contratos Publicos X
Formacao Inicial em Contratagédo Publica X
Gestao de reunides X X
Gestéo de Riscos de Projeto X
Gestor de Contratos Publicos X
Iniciagao a Gestao de Projetos X
Lei Geral do Trabalho em Fungées Publicas X X
Mddulo 01 -Despesas Urgentes e Inadidveis - Regras de Fundo de Maneio LCPA E CCP,Mddulo 09 -Inventario «
do Patriménio
O Risco de Fraude e Auditoria Interna X
Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas X
Primeiros Socorros (Suporte Basico de Vida) X
Primeiros Socorros para Motoristas X
Representante do Empregador para a Seguranga e Sautde no Trabalho X
Reviséo de textos X
Regime Geral de Protegao de Dados ( RGPD) X
SIADAP | Defini¢cao de Objetivos SMART X
SIADAP para dirigentes X
Starting Your English Journey | Nivel Inicial X
2 |Falarem Publico X X
E Gestdo do Stress e Resiliéncia X
5 Inteligéncia Emocional na Gestao de Pessoas X X
é- Master Public Speaker: Oratéria e Neurocomunicagdo X
3 Neurolideranca e Inteligéncia Emocional X X

TABELA 8 - PLANO DE FORMACAO 2025

O or¢amento para 2025 prevé uma dotacdo afeta a despesas com formagdo dos trabalhadores do Sustentdvel

2030 no valor total de 105.000%€.

Embora se trate de um Plano ambicioso, considera-se que o mesmo é fundamental para alcangar os niveis de

qualidade, eficacia e eficiéncia da Estrutura de Misséo do Sustentdavel 2030.
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6 Medidas de Modernizagdo Administrativa

O Decreto-Lein.273/2014, de 13 de maio, que procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.2135/99, de 22 de abril,
estipula que o Plano de Atividades deve contemplar, em capitulo préprio, as medidas de modernizagédo
administrativa que a organizagdo se proponha a desenvolver, nomeadamente, as relativas & desburocratizagdo,
qualidade e inovagdo. O enquadramento estratégico mais recente em termos de moderniza¢gdo administrativa,
nomeadamente a Estratégia para a Inovagéo e Modernizagéo do Estado e da Administragdo Publica, aprovada
através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho, aponta para a existéncia de um
compromisso com resultados, nomeadamente através da consagracdo das medidas cuja concretizagcdo seja
anualmente considerada mais relevante para os alcancgar, nos Planos de Atividades e Quadros de Avaliacéo e
Responsabilizagcéo de todos os érgdos e servigos da Administra¢do Publica, garantindo o alinhamento de todo o

Governo, assim como dos dirigentes e trabalhadores, na concretiza¢éo da Estratégia.

Serd este o mote para a definicdo das medidas de moderniza¢cdo administrativa a prever no Plano de Atividades
2025 do Sustentdavel 2030, consagrando a melhoria na eficiéncia dos processos da organizagdo, permitindo a
prestacéo de servigcos de valor acrescentado aos seus parceiros, em primeiro lugar, os beneficidrios dos projetos
cofinanciados, e a todos os restantes, por outro, desde as entidades coordenadoras dos Fundos, entidades do

sistema de controlo, tutelas setoriais e Comissdo Europeia (CE).

O potencial de implementa¢do de medidas de modernizagdo administrativa estd, em geral, e de forma ainda mais
acentuada no caso da Autoridade de Gest&o do Sustentdvel 2030 (decorrente da sua drea de intervencdo), muito
associado ao/s sistema/s de informacdo de que dispde, o qual, durante o ano de 2025 se encontrard numa fase de

desenvolvimento das funcionalidades core e transversais.

O sistema de informagdo do Sustentavel 2030 (SI3 - Sustentavel 2030) constitui-se como a plataforma de
backoffice para a gestéo do programa. Esta plataforma estd a ser desenvolvida com base num memorando de
entendimento para a cria¢gdo de um sistema de informagdo comum que envolve, para além da AG do Sustentdvel

2030, as AG do Programa Norte 2030 e do Programa Madeira 2030.

A plataforma de dados ou Hub de Dados (data Hub), que contem todos os dados relevantes para o ecossistema
dos fundos, € uma das pecas fundamentais da arquitetura do Sistema de Informacgéo Portugal 2030 ao garantir a

integragdo, qualidade e governag¢do dos dados que potenciam a sua andlise e exploragéo.

O Balcéo dos Fundos, uma das componentes deste sistema, centraliza os dados relevantes de promotores e
beneficidrios mantendo a interoperabilidade com outros organismos da Administra¢céo Publica e disponibiliza, ao

beneficidrio, formuldrios que permitem a gestéo e acompanhamento do ciclo de vida das operagdes.

As componentes do Balcéo dos Fundos e Hub de Dados séo desenvolvidos pela Entidade Coordenadora dos

Fundos da Coesdo, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (ADC).

O SI3 - Sustentavel 2030, através da sua solugcdo de sincronizacgdo ird obter a informacgdo através dos “sistemas”

da ADC. Esta obtenc¢do de informagd&o decorre através de um conjunto de API disponibilizadas pela ADC.

E através da interoperabilidade entre o SI3 - Sustentdvel e o Hub de Dados/Balcéo dos Fundos que a AG do

Sustentdvel 2030 recolhe toda a informag¢do desmaterializada para o desempenho das suas tarefas de gestdo
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relativas ao ciclo de vida das operag¢des e que reporta o resultado dessa atividade, quer para efeitos da
monitorizagdo estratégica do PT2030, quer para efeitos das obrigagdes no dmbito do Sistema Nacional de
Controlo. A resposta da AG as vdrias solicita¢cdes dos beneficidrios, desde a apresentacdo de candidatura até ao

pagamento do saldo final, também decorre na plataforma do Balcéo dos Fundos.

Deste modo, o SI3 - Sustentdavel 2030 tera sempre de evoluir e adaptar-se das novas funcionalidades ou evolugdo
das funcionalidades ja existentes do SIPT2030. Na auséncia de conhecimento atempado de qual o planeamento
desta evolugdo e considerando a total dependéncia deste sistema para a sua atividade, um dos grandes desafios
que se colocaem permanéncia d AG, é ardpida capacidade de resposta e adaptagdo do seu sistema as iniciativas

levadas a cabo pela da ADC nesta matéria.

O SI3 - Sustentdavel 2030 encontra-se em desenvolvimento, com dependéncias em relagéo a evolugdo do Sistema
de Informagdo do PT 2030. No entanto, e apesar da dependéncia de um sistema externo, existem necessidades
especificas da AG do Sustentdavel 2030, relativas a processos e procedimentos internos que terdo de ser

desenvolvidas.

Descrevemos, seguidamente na Tabela 9, os desenvolvimentos que estdo previstos para o ano 2025:

Sistema de

Funcionalidade Objetivos

Informacdo

Sustentdvel Médulos Pedidos

Serd disponibilizada a autenticagdo no SI3 através da Active Directory Local ou através da possibilidade de
Autenticacdo
autenticagdo por Chave Movel Digital reforgando a seguranca.

si3 Serd disponibilizado o médulo dos pedidos de alteracéo que permite & entidade beneficidria mediante o tipo
de pedido, aceder & versdo corrente da operagdo, editar e alterar em conformidade com o pretendido. Os

pedidos de alterac@o sdo integrados no SI3 Sustentdvel 2030, por via da interoperabilidade com a
de alteracéo
Plataforma de Dados e encaminhados para circuito de andlise, em resultado da qual pode ser gerada uma

nova vers@o da operagdo.

Sl

Sustentdvel

Serd criada uma funcionalidade de Compensagdes e Dividas que permite efetuar compensagdes entre
Compensacdo e operacdes e o registo das dividas associadas a cada operacdio e entidade beneficidria. O registo dos
Dividas montantes arestituir pode ser compensado com pagamentos a outras operagdes do mesmo beneficidrio ou

por comunicagéo, via Plataforma de Dados, ao sistema da entidade pagadora.

Serd disponibilizada uma 22 fase que permite automatizar o workflow dos contratos e permite fazer a
verificacdo, quer da conformidade dos procedimentos de contratacdo publica quer da execugéo do
Modulo Contratos contrato, em varios momentos do ciclo de vida da operagdo , nomeadamente, durante o periodo de execugdo
e fecho da operagdo. A solu¢cdo permite que o contrato seja alvo de sucessivas verificacdes pela drea

3 -
operacional e drea juridica e sejam criados alertas de eventuais alteragdes face & versdo inicial validada.

A funcionalidade de certificacdo e contas permitird a compilagdo da informacdo a incluir em cada pedido de

pagamento e contas o enviar d Autoridade de Certificacdo, que efetuard a andlise e os procedimentos

necessdrios para posterior envio & Comissdo Europeia.

Certificacéo e O desenvolvimento deverd ter como base a orientagdo técnica elaborada pela AgéncialP, enquanto
contas Autoridade de Certificagdo, sobre pedidos de pagamentos e contas.

Pretende-se criar uma funcionalidade que permite a marcag¢do automatica das despesas que serdo

certificadas para enviar para o HUBde Dados e efetuar uma simulagdo da certificagdo. O objetivo serd obter

o retorno com os anexos preenchidos para confirmacdo final da informagdo.

Sustentavel

Sistema de Gestdo | Este modulo permite a catalogagdo dos documentos do BackOffice através de meta dados, sendo possivel
SI3-
de Ficheiros - registar e consultar o histoérico da classificagdo desses mesmos documentos. Permite a integragdo com o

FileManager sistema de gestdo documental que a autoridade de gestéo tem na organizagdo.
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TAVEL 2030

Sistema de
Funcionalidade Objetivos
Informacdo

O mecanismo de comunicagdo com a entidade beneficidria no PT2030, suporta-se em interagdes exclusivas.

Mensagens por via eletrénica através do Balcéo dos Fundos. O objetivo da funcionalidade ¢ a integragéo do envia das

notificacdes formais com o SPNE .

Funcionalidade que permite a consolidacdo da informagdo relativa a processos de controlo da AG e
Controlo e auditorias da AA associados das operagdes geridas pelo programa. Assegurada a integracdo por
Auditorias interoperabilidade com a Plataforma de Dados e/ou com o sistema de informacdo a desenvolver pela

Agéncia, |P como repositério central de controlos e auditorias.

Tabela 9 Projetos de modernizacdo administrativa, AG SUSTENTAVEL 2030

Adicionalmente, o Sistema de Informacgdo serd ainda objeto de manutengdo e de desenvolvimento evolutivo no
que respeita ds funcionalidades ja existentes. Serdo incorporadas melhorias de UX/Ul que através de formas de
interag¢do simples, claras e integradas permitem a evolugéo do sistema para o novo paradigma como € o exemplo
da vis@o 3602 da operagdo.

Em 2025, sera implementada a 1.2 fase do projeto relativo a criagdo de um sistema de Business Intelligence. como
se pode verificar na Tabela 10. Considera-se que a utilizagéo de um Bl do Sustentavel 2030 dard um contributo

extremamente importante para divulgagdo e monitoriza¢gdo do programa na otica da gestdo e numa otica mais

operacional.

Sistema de

Funcionalidade Objetivos

Informagéo

A monitorizagdo do Programa, serd assegurada através da ferramenta Business Intelligence, que

Disponibiliza¢éo do Bl permite que os utilizadores tenham acesso a um conjunto de informacgdo relativa as operagdes, pedidos

SI3 de pagamento, contratos, e informagdo de gestdo relevante para a monitorizagdo por parte da
autoridade de gestdo.
BISI3
Relatorio de
Implementagéo de um relatorio que permita responder ds exigéncias de monitorizacdo relativa aos
monitorizac@o e

avisos, operagdes, pedidos de pagamento e pagamentos que apoio na gestdo macro do programa.
operacionaliza¢do do
Criacdio de outro relatério de cardater operacional que consiga medir performance ao nivel técnica.
programa

TABELA 10 - SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE
Para além dos desenvolvimentos elencados, existem ainda aspetos de dmbito geral em que se pretende evoluir,

nomeadamente:
- Melhoria dos temas relativos & seguranca dos Sistemas de Informagdo;
- Introdugdo de mecanismos para garantir boas praticas relativas a Prevengéo da Fraude;

- Refor¢co da interoperabilidade como prioridade no dmbito do principio only-once e como controlo
fundamental da qualidade dos dados do SI3 e no ecossistema dos Fundos (HUB de Dados).

De uma forma geral, iniciativas como o alinhamento do desenho técnico (Mockups) antes do seu desenvolvimento,

a continuidade de evolugéo do sistema atual privilegiando a experiéncia do utilizador nos multiplos pontos de

contacto concorrem para a concretizagdo de dindmicas mais dgeis, modernas, inovadoras e eficientes.
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7 Publicidade Institucional

A Estratégia de Comunicagéo do Sustentdavel 2030 foi aprovada a 23 de novembro de 2023 pelo Comité de

Acompanhamento do Programa.

O documento assenta num principio basilar: elevar o conhecimento da sociedade em geral sobre o papel dos
fundos europeus e o impacto que os mesmos representam para o Pais, através de uma comunicagdo clara,

simples e rigorosa.

Com o designio de promover a notoriedade do contributo dos Fundos Europeus na melhoria da vida dos cidad&os
portugueses no dmbito da agdo climdtica e sustentabilidade, a estratégia prevé 3 fases de comunicag¢éo com
objetivos especificos, mensagens-chave e meios a serem acionados para otimizar recursos durante os proximos

5 anos de acordo com o definido no programa. Estas 3 fases podem decorrer em paralelo e complementarmente.

FASE 1 FASE 2 FASE 3

RESULTADOS

APRESENTACAO

EXECUCAO

Gerar notoriedade Consolidar notoriedade Criar credibilidade

Dar a conhecer, @ comunidade Divulgar o programa e as Avaliagéo final dos resultados

e daos

em geral potenciais
beneficiarios, o programa e a

abertura de candidaturas

operacdes financiadas, transmitir
boas prdticas, dar a conhecer o
programa a novos publicos e
comunidades locais, vincando a

com foco na divulgagdo de
operagdes de sucesso na otica
do cidaddo que usufrui de forma
direta ou indireta do programa.

relacdo de pertenca dos

beneficidrios ja fidelizados.

TABELA 11- ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

O ano de 2025 terd como objetivo principal a consolidagdo e o aprimoramento das estratégias implementadas

em 2024, assumindo as seguintes atividades particular relevancia:

v" Dinamizar o site de forma a garantir que seja funcional, visivel e atraente para o publico em geral e para
os beneficidrios em particular, constituindo-se como um canal de referéncia com informacgéo util e

relevante sobre o Programa;

v" Dinamizac¢do das redes sociais com o objetivo de promover o envolvimento com os seguidores e publico-

alvo; publicar novidades sobre o programa, avisos de concursos, eventos, historias, entre outras agdes;

v' Preparar uma campanha de largo espectro através dos vdrios meios de comunicagdo social, meios
digitais e parceiros de comunica¢céo com o objetivo de gerar maior alcance e atingir publicos-alvo com
mensagens-chave diferenciadas sobre os 40 anos da adesdo de Portugal a Unido Europeia (EU) com
objetivo de informar o publico da transformag¢do do pais através fundos europeus, e o seu papel
fundamental no financiamento de infraestruturas, na moderniza¢céo da economia e na redugdo das

desigualdades regionais;
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v" Divulgacéo na imprensa nacional e regional a aprova¢éo de candidaturas no dmbito do Sustentavel
2030, em cumprimento do estipulado no artigo 39.2-A, do Decreto-Lein.2 5/2023, de 25 de janeiro, na sua

atual redacdo;

v' Envolver beneficidrios e stakeholders do Programa através de sessdes de esclarecimentos e sessdes de

boas praticas de comunicagdo dos fundos europeus;

v" Promover o reforco da cultura organizacional através da comunicacéo interna, tendo em vista uma
melhor fluidez de informagdo e proporcionar um maior envolvimento dos colaboradores na vida coletiva

do Programa, e da valorizagé@o dos recursos humanos.
Tipologias de agdes previstas e estimativa orcamental

A Tabela 12 ¢ indicativa das diversas tipologias de agdes previstas para a implementac¢do da Estratégia de

Comunicacgdo do Sustentdvel 2030 para as diferentes fases.

ACCOES FASE 1 ) FASE 2~ FASE 3
APRESENTACAO EXECUCAO RESULTADOS

MARCA

Criagéo de marca .

Merchandising e estaciondrio .

ACOES

Eventos apresentacdo ®

Eventos de apresentacdo de resultados .

Sessbes de esclarecimento k r

Sessdes de boas prdticas * r

Acdes unido europeia * * *

Acbdes regionais F= Fr=

Relatorio final resultados o

Plano de avisos rF F F

DIGITAL

Website

Redes sociais

Newsletters

RELACOES PUBLICAS

Assessoria medidtica

Parceiros de media

Relacdo influenciadores & lideres de opinicio

Registo video & fotos

PUBLICO-ALVO

® Geral

¥ Interno

I Externo - Beneficidarios
= Externo - Outros.

TABELA 12 - TIPOLOGIAS DE AGOES PREVISTAS
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8 Anexos

1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) 2025
2.Plano de Formacgédo 2025

3.Carta de Misséo

4.Mapa de Pessoal 2025

5. Or¢amento 2025
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