Relatorio de Atividades

2023

-0
o
N o



FICHA TECNICA

Titulo
RELATORIO DE ATIVIDADES DA AUTORIDADE DE GESTAO DO SUSTENTAVEL 2030 | 2023

Coordenagao
UA — Unidade de Administragao

Data de finalizagdo
30 de agosto de 2024

Enderego

R. Rodrigo da Fonseca, 57

1250-190 LISBOA

Tel. (+351) 211 545 000

Fax (+351) 211 545099

Web: www.sustentavel2030.gov.pt

Mail: sustentavel2030@sustentavel2030.gov.pt



http://www.sustentavel2030.gov.pt/
mailto:sustentavel2030@sustentavel2030.gov.pt

Indice
NOTA INTRODUTORIA .....ceuvuienrnnenrnnrnsenrnsnsessnsensnnens 3
AS AUTORIDADES DE GESTAO DOS PROGRAMAS ...cvuveevmrarnenares 5
PO SEUR. oo e e e e e e e e e et e e e e e e s asassseeeeaneeen 5
SUSTENTAVEL 2030 .......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeneeseeesaeeasessas 10
AFETACAO DE RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS.....cuveveasass 13
RECUISOS HUIMANOS .ceevaeeeeeeeieesaeesasesenaetaaesemsnsensasenensensnnens 13
D V12T 1 oL = 1 4o X 14
RELATORIOS DE SATISFACAO DOS CLIENTES +uvuvurerernrnrnsnsnenenns 16
Questiondrio de Satisfagcdo Interno 2023 ...........cccevvvueeeeeen. 16
BALANGO SOCIAL..eueueuerernrnrasasarasasasasasasasssssssnsnsnsnsnsnsnes 21
FORMAGAO PROFISSIONAL .euuvuruererarmrarasnnrarsssmsnssnsnrasnnnns 24
IGUALDADE DE GENERO «uusuesuesunrsnrnssnssnssnssnsansnnsnnsnsnnsnns 27

SISTEMAS DE INFORMAGAO: ... eureuenrrnrnnsnssnnrnsrensnnsansensens 28
A nivel da COMUNICACEO ....ccvvueieeeieeieeeiee et eenea s 28
Atividades de responsabilidade social...........ccccceuueveeennncne. 28
Sistema de INfOrMAaGCEO.........ceeeeeeemeeeieeeeee et eeeeeeeennn 28
Participacdo em reuniées e outras iniciativas........cccccceeeeen... 28
Publicagdo de Avisos e Elaboracdo dos instrumentos de
trabalho do Sustentdvel 2030 ............cccoeeemeeieemineeiieeieeeeeenn 29
Estudos € @valiaCOES ......cuuuueeeeeeeeeeeeeee et e e 29

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA UNIDADE DE CONTROLO
INTERNO (UCH) ceuuuurennsssrensssrernsssresssssenssssrenssssensssssennsnns 29

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA UNIDADE DE APOIO JURIDICO

7 30
N0 E8MDbito dO POSEUR......cccoeeeeeeeeeeeee et eeeeeneee s 30
No dmbito do arranque do Sustentdvel 2030......................... 31

O PO SEUR EM NUMEROS «..urururersrsrsrsssssssssnsnsnsnsnsnsasasanas 33



NOTA INTRODUTORIA

O Portugal 2030 materializa o ciclo de programacdao de fundos
europeus para o periodo 2021 -2027 e decorre do Acordo de Parceria
firmado entre Portugal e a Comissdo Europeia, em julho de 2022, que
estabelece as grandes prioridades para aplicagcdo dos Fundos da Politica
de Coesdo e do Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos, das Pescas e
da Aquicultura (FEAMPA).

Tem como enquadramento estratégico a Estratégia Portugal 2030,
aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 98/2020, de 13
de novembro, procurando contribuir para concretizar a visdo de
«recuperar a economia e proteger o emprego, e fazer da proxima
década um periodo de recuperagdo e convergéncia de Portugal com a
UE, assegurando maior resiliéncia e coesdo, social e territorial».

O Portugal 2030 estd plenamente alinhado com as quatro agendas
tematicas centrais da Estratégia Portugal 2030: As Pessoas Primeiro —
Um melhor equilibrio demogréafico, maior inclusdo, menos
desigualdade (Agenda 1); Digitalizacdo, Inovagdo e QualificagcGes como
Motores do Desenvolvimento (Agenda 2); Transicdo Climatica e
Sustentabilidade dos Recursos (Agenda 3) e Um Pais Competitivo
Externamente e Coeso Internamente (Agenda 4), mobilizando
instrumentos que atuam sobre todas elas.

O Portugal 2030 estd igualmente alinhado com as prioridades da Unido
Europeia, estruturando-se em cinco objetivos estratégicos (OP):
Portugal mais competitivo e inteligente (OP1), investindo na inovagéo,
na digitalizacdo, na competitividade das empresas, nas competéncias
para a especializacdo inteligente e no empreendedorismo; Portugal
mais verde (OP2), que aplique o Acordo de Paris e invista na transi¢do
energética, nas energias renovaveis e na luta contra as altera¢des
climaticas; Portugal mais conectado (OP3), com redes de transportes
estratégicas; Portugal mais social e inclusivo (OP4), na senda do Pilar

Europeu dos Direitos Sociais, apoiando o emprego de qualidade, a
educacdo, o acesso a cultura, as competéncias, a inclusdo social e a
igualdade de acesso aos cuidados de saude; Portugal Territorialmente
mais Coeso e Proximo dos Cidaddos (OP5), através do apoio a
estratégias de desenvolvimento a nivel local e ao desenvolvimento
urbano sustentavel.

O Programa Tematico para a A¢ao Climatica e Sustentabilidade foi
aprovado pela Comissao Europeia em 14 de dezembro de 2022
Decisao C (2022) 9619.

O Decreto-lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro, veio dar inicio de um novo
periodo de programacdo e veio estabelecer o modelo de governacgado
dos fundos europeus para o periodo de programagdo 2021-2027,
definindo a estrutura organica relativa ao exercicio, designadamente
das func¢des de coordenacdo, de gestdo, de acompanhamento, de
certificacdo, de pagamento, de auditoria, bem como de monitorizagao,
avaliacdo e comunicacdo, nos termos do Regulamento (UE) 2021/1060,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021.

Este diploma definiu no seu artigo 72.2 as disposicOes aplicaveis a
extingcdo das autoridades de gestdo dos programas do Portugal 2030 e
a transi¢cdo das suas competéncias para as autoridades de gestdo dos
Programas do Portugal 2030.

A 10 de fevereiro de 2023 foi publicada a Resolugdo do Conselho de
Ministros n.2 14/2023, que cria a estrutura de missdo do Programa
Tematico Agdo Climatica e Sustentabilidade (Sustentavel 2030).

Pelo Despacho n.2 3761-B/2023 da Ministra da Presidéncia e do
Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica, foram designados os
membros da Comissdo Diretiva do Sustentavel 2030, com efeitos a 24
de margo de 2023.

Pelo Despacho n.2 6501/2023 do Ministro do Ambiente e da Acdo
Climatica, publicado no Diario da Republica, 2.2 Série, de 15 de junho
de 2023, foi extinta a autoridade de gestdo do Programa Operacional
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do periodo de programacdo 2014-2020 - Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR),
sucedendo nas respetivas competéncias, direitos e obrigacGes a
autoridade de gestdo do Sustentavel 2030.

Neste contexto de transicao entre Programas, tendo em consideracao
a natureza de estrutura de missdo e face a inexisténcia de modelo de
governac¢do para o periodo de programacdo 2021-2027, tornou-se
irrealizdvel em tempo oportuno a elaboragdo dos instrumentos de
gestdao, nomeadamente o Plano de Atividades e QUAR para o ano de
2023.

Por este motivo, ndo serd possivel fazer uma avaliagdo que tenha como
base em resultados apurados através de indicadores e metas
previamente estabelecidos.

Ainda assim, procede-se a uma avaliacdo da atividade realizada neste
ano atipico, nas diferentes areas de atuacdo, com informacéo relativa
as seguintes matérias:

e Recursos internos (humanos, financeiros e patrimoniais)
e Balanco Social

e Formagao e capacitagao

e |gualdade do Género

e Grandes numeros




AS AUTORIDADES DE GESTAO DOS
PROGRAMAS

PO SEUR

A estrutura de missdo para o Programa Operacional Tematico
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, foi criada através da
al. B), do n.2 1, da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014,
de 16 de dezembro, e o seu érgdo de gestdo é a autoridade de gestdo
(AG PO SEUR).

Sdo érgdos da autoridade de gestdo (AG PO SEUR), a Comissdo Diretiva
e o Secretariado Técnico.

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014 previa que o
Secretariado Técnico do PO SEUR era composto por 80 elementos,
entre secretdrios técnicos, técnicos superiores, assistentes técnicos,
assistentes operacionais e coordenadores de projeto.

As competéncias da AG do PO SEUR encontravam-se definidas no artigo
26.2 do Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro, designadamente:

a) Elaborar a regulamentacdo especifica e submeté-la a
aprovacdo da CIC Portugal 2020, apds parecer do 6rgdo de
coordenacdo técnica;

b) Definir e aplicar critérios de selecado;

c) Assegurar que a operacao selecionada corresponde ao ambito
do fundo ou dos fundos em causa e pode ser atribuida a
categoria de intervengao;

d) Assegurar que é disponibilizado ao beneficidrio um documento
sobre as condi¢des de apoio para cada operacgao, que inclui os
requisitos especificos aplicaveis aos produtos a fornecer ou aos

e)

f)

8)

h)

servicos a prestar no ambito da operacdo, o plano de
financiamento e o prazo de execugdo;

Verificar se o beneficidario tem capacidade administrativa,
financeira e operacional para cumprir as condi¢cGes referidas na
alinea anterior, antes de a operac¢do ser aprovada, quando
aplicavel;

Verificar se a operagao a selecionar tem enquadramento nas
elegibilidades especificas do correspondente PO, adequagdo
técnica para prossecucdo dos objetivos e finalidades
especificas visadas, demonstragdo objetiva da sua viabilidade
e sustentabilidade econémica e financeira;

Verificar se foi cumprida a legislagao aplicavel a operagao em
causa, sempre que a operacdo tenha inicio antes da
apresentacdo do pedido de financiamento a autoridade de
gestao;

Garantir que as operacgdes selecionadas nao incluem atividades
que tenham feito parte de uma operagdo que tenha sido ou
devesse ter sido objeto de um procedimento de recuperac¢do
em conformidade com o disposto no artigo 71.2 do
Regulamento (eu) n.2 1303/2013, do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 17 de dezembro de 2013, na sequéncia de uma
deslocalizacdo de uma atividade produtiva fora da area do
programa;

i) Determinar a categoria de intervengdo a que sdo atribuidas as
despesas da operacao.

Competia-lhe ainda, no que se refere a gestdo financeira e ao controlo
do PO:

a) Verificar a realizagdo efetiva dos produtos e servigos
cofinanciados, a obtengdo dos resultados definidos quando da
aprovacao e o pagamento da despesa declarada pelos beneficiarios,
bem como a sua conformidade com a legislagdo aplicavel, com o PO
e com as condigdes de apoio da operagao;

b) Garantir que os beneficidrios envolvidos na execugdo das
operacGes reembolsadas com base em custos elegiveis
efetivamente suportados utilizam um sistema contabilistico
separado para todas as transac¢des relacionadas com a operagdo ou
a codificagdo contabilistica fiscalmente aceite;

c) Adotar medidas antifraude eficazes e proporcionadas, tendo em
conta os riscos identificados;

d) Estabelecer procedimentos para que todos os documentos de
despesa e das auditorias sejam conservados em conformidade com
o disposto no Regulamento (UE) n.2 1303/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013,
nomeadamente para garantir uma pista de auditoria adequada, ou
com disposi¢des legais nacionais, quando estas imponham prazos
mais alargados;

e) Elaborar a declaragdo de gestdo e a sintese anual dos relatérios
referidos nas alineas a) e b) do n.2 5 do artigo 59.2 do Regulamento
(UE, Euratom) n.2966/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 25 de outubro de 2012;

f) Assegurar a criacdo e a descricdo de um sistema de gestdo, bem
como garantir a criagdo e o funcionamento de um sistema de
controlo interno que previna e detete irregularidades e permita a
adogdo das medidas corretivas oportunas e adequadas:



Compete por fim a autoridade de gestdo, no que respeita a gestdao dos
PO, sem prejuizo das competéncias definidas nos regulamentos
europeus e no presente decreto-lei:

a) Presidir a respetiva comissdo de acompanhamento, fornecendo-
Ihe as informagOes necessdrias para o exercicio das suas
competéncias, em especial, os dados sobre os progressos do PO na
realizagdo dos seus objetivos, os dados financeiros e os dados
relativos aos indicadores e objetivos intermédios;

b) Elaborar e, apds aprovacdo da comissdo de acompanhamento,
apresentar a Comissdo Europeia os relatérios de execugdo anuais e
finais referidos no artigo 50.2 do Regulamento (UE) n.2 1303/2013,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro de 2013;

c) Disponibilizar aos organismos intermédios e aos beneficidrios as
informagdes pertinentes para, respetivamente, exercerem as suas
competéncias e realizarem as operagdes;

d) Criar um sistema de registo e arquivo eletrénico dos dados de
cada operagdo, que sejam necessarios para os exercicios de
monitorizacdo, avaliacdo, gestdo financeira, verificacdo e auditoria,
incluindo, se for caso disso, os dados sobre os participantes
individuais nas operacgdes;

e) Garantir que os dados referidos na alinea anterior sdo recolhidos,
introduzidos e registados no sistema a que se refere a mesma alinea,
e que os dados sobre os indicadores sdo, quando aplicavel,
desagregados por sexo.
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A Visao, a Missao e os Valores do PO SEUR s3o os seguintes:

eSer reconhecida como o Parceiro de
referéncia no apoio a projetos de
sustentabilidade e eficiéncia no uso de
recursos.

eSer um centro de exceléncia e de
valorizagdo de todos os colaboradores.

~

(

Assegurar a gestdo, o acompanhamento e\
a execucdo do programa, de acordo com
os objetivos e resultados definidos, em
observancia pelas regras de gestao
constante da legislagcdo europeia e
nacional aplicavel.
eAssegurar as condi¢des adequadas, ao
nivel das competéncias e das praticas,
como forma de garantir o bom
acompanhamento e execugdo do
programa.

eExceléncia
eTransparéncia
eIntegridade
eRigor




O Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de setembro previa que a autoridade
de gestdo dos PO tematicos era integrada por 2 érgdos:

a) Comissdo diretiva
b) Secretariado técnico

A Comissao Diretiva integrava um presidente e por dois vogais.

O Secretariado Técnico, conforme previsto no mapa IV do anexo | a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014, era composto por um
maximo de 80 elementos, entre secretdrios técnicos, técnicos superiores,
assistentes técnicos, assistentes operacionais e coordenadores de projeto.

Este Secretariado Técnico podia integrar, em simultdneo, um maximo de
quatro equipas de projeto de cariz temporario, lideradas por
coordenadores de projeto.

Por seu lado, o Despacho n.2 7909/2015, de 7 de julho de 2015 (Didrio da
Republica n.2 138, 2.2 série, de 17 de julho de 2015) veio fixar em 9 o
numero maximo de secretarios técnicos para o secretariado técnico do PO
SEUR.

ORGANOGRAMA FUNCIONAL
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos




SUSTENTAVEL 2030

A estrutura de missdo do Programa Tematico para a Agdo Climatica e
Sustentabilidade (Sustentdvel 2030) foi criada pela Resolugao do
Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de fevereiro, e tem como
Orgdos da autoridade de gestdo (AG Sustentavel 2030), a Comissdo
Diretiva e o Secretariado Técnico.

De acordo com o Mapa lll da referida RCM, estdo previstos, para o seu
Secretariado Técnico, 92 elementos, entre secretarios técnicos, técnicos
superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e
coordenadores de projeto.

A autoridade de gestdo do Sustentavel 2030 tem por missdo a gestdo, o
acompanhamento e a execugao do programa, de acordo com os objetivos
e resultados definidos no texto do programa aprovado pela Comissdo
Europeia, com observancia das regras de gestdo constantes da legislacdo
europeia e nacional aplicavel, exercendo as competéncias previstas no
Decreto-Lei n.2 5/2023, de 25 de janeiro.

Sem prejuizo das competéncias definidas nos regulamentos europeus,
designadamente no Regulamento (UE) 2021/1060, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, compete a autoridade
de gestdo, nos termos do artigo 15.2 do referido Decreto-Lei:

a) Elaborar o respetivo plano anual de avisos e proceder, quando
aplicavel, a respetiva articulacdo funcional, exceto no que se
refere ao Programa Mar, no ambito das redes previstas nas
alineas e) ag) don.22 do artigo 30.2, para subsequente emissdo
de parecer e consolidacdo pelo 6rgao de coordenagdo técnica
e submissdo a aprovagao pela CIC Portugal 2030 plendria;

b) Elaborar e propor avisos para apresentacdo de candidaturas
que ndo se encontrem contemplados no plano anual referido
na alinea a), para efeito de submissdo a CIC Portugal 2030

c)

d)

e)

f)

8)

h)

permanente, com cinco dias Uteis de antecedéncia face a
respetiva publicacdo, sob proposta do membro do Governo
responsavel pela coordenagdo politica especifica e apds
parecer do 6rgdo de coordenacdo técnica;

Assegurar, apds a aprovagdo, a abertura dos avisos para
apresentacdo de candidaturas referidos nas alineas anteriores;

Elaborar e aprovar orientagdes de gestdo aplicaveis as
operagdes aprovadas pelo programa e acompanhar a respetiva
aplicacao;

Propor a regulamentagao especifica e articular com o érgdo de
coordenacdo técnica a respetiva elaboracgao;

Definir e aplicar, apds aprovagao pelo respetivo comité de
acompanhamento, a metodologia e os critérios utilizados na
sele¢do das operagoes;

Apreciar a elegibilidade e o mérito das candidaturas a
financiamento pelo programa e verificar se as operagGes a
selecionar correspondem ao ambito do fundo ou dos fundos
em causa, se contribuem para os objetivos do programa e se
tém enquadramento nas elegibilidades especificas do
programa, adequacgao técnica para prossecuc¢ao dos objetivos e
finalidades especificas visadas, demonstra¢do objetiva da sua
viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira;

Verificar a capacidade administrativa, financeira e operacional
dos beneficiarios antes de a operacdo ser aprovada, quando
aplicavel;

Decidir sobre a aprovacgdo das candidaturas a financiamento
pelo programa, aprovar as candidaturas que, reunindo
condicGes de elegibilidade, tenham mérito adequado para
receber apoio financeiro, e decidir sobre a alteragao, anulagdo
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j)

ou revogacao dos apoios, com fundamento em incumprimento
das normas aplicaveis ou decorrente de desisténcia do
beneficidario, ou sobre a reducdo dos apoios, e sobre a
suspensdo de pagamentos, bem como formalizar estas
decisGes, de forma fundamentada e apds audicdo dos
beneficiarios;

Propor metodologias de opg¢des de custos simplificados ao
orgdo de coordenacgdo técnica, para efeitos de emissdo de
parecer e envio a autoridade de auditoria, e subsequente envio
a CIC Portugal 2030 permanente;

A Visao, a Missao e os Valores do Sustentdvel 2030 sdo os seguintes:

Missao
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL
Programa Tematico para a A¢ao Climatica e Sustentabilidade

SUSTENTAVEL 2030
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AFETAGCAO DE RECURSOS HUMANOS E
FINANCEIROS

Recursos Humanos

Enquanto a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 73-B/2014 previa o
Secretariado Técnico do PO SEUR seria composto por 80 elementos, a
Resolu¢io do Conselho de Ministros n.2 14/2023 prevé, para o seu
Secretariado Técnico 92 elementos, entre secretarios técnicos, técnicos
superiores, assistentes técnicos, assistentes operacionais e coordenadores de
projeto.

Vemos assim um acréscimo da dotacdo de trabalhadores entre os dois
Programas.

Ainda assim, e ndo obstante o aumento desta dotagao, os postos de trabalho
ocupados mantiveram-se em 2023 sem grande oscilagdo face a enormes
dificuldades de recrutamento existentes.

Ainda que previstos 92 elementos para o Secretariado Técnico a que se
somam os 3 membros da Comissao Diretiva, a 31-12-2023 o Sustentavel 2030
contava apenas com 69 elementos.

Assim, a distribuicdo dos efetivos em 31 de dezembro de 2023 era a seguinte:

N2 de N2 Postos Trabalho

Carreiras/Categorias Trabalhadores Global Desvios
Presidente 1 1 0
Vogal 2 2 0
Secretario Técnico 9 9 0
Coordenador 6 6 0
Técnico Superior 47 73 -26
Assistente Técnico 3 3 0
Assistente Operacional 1 1 0

Total 69 95 -26

Tabela 1- Recursos Humanos planeados e efetivos em 2023

No grafico que se segue é possivel observar a evolu¢ao dos Recursos Humanos
do PO SEUR/Sustentavel 2030 no periodo compreendido entre os anos 2019
a 2023.

COLABORADORES

80\7_4\

68 69
\ /
65

Griéfico 1 - Evolugdo do Nimero de Colaboradores no periodo de 2019 a 2023
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Financeiros

Conforme estabelecido no ponto 6 do Mapa IV, do Anexo |, a RCM n.2 73-
B/2014, de 16 de dezembro, o apoio logistico e administrativo a autoridade
de gestdo do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos (POSEUR) é assegurado pela Secretaria - Geral do Ambiente e da
Acdo Climatica (SG AAC).

Tendo por objetivo assegurar as condigdes para o exercicio eficaz e eficiente
das competéncias e atribuicdes da Autoridade de Gestdo do POSEUR e o
normal funcionamento do Secretariado Técnico deste Programa, encontra-se
inscrito no orgcamento de investimento da SG MAAC, Programa P017
“Ambiente e Agao Climatica”, Medida 063 — “Outras Fun¢des Econdmicas”, o
Projeto n.2 11114 — “Assisténcia Técnica do PO SEUR (2020-2023)”, com um
periodo de periodo de realizagao fisica e financeira compreendido entre 1 de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2023, cuja dotagdo é de 24.705.881,00€.

O or¢amento da AG PO SEUR para 2023, inscrito no or¢camento de
investimento da SG AAC, totalizava 7.359.568,00€, distribuido pelos
agrupamentos de despesa identificados no seguinte mapa:

Taxa de
Recursos Financeiros Planeado Executado Execugéo Desvio
(%)

Despesas c/Pessoal 3.398.750,00 € 2.981.421,74 € 88% -417.328,26 €
AR EIBE 3.580.527,00 € 2.282.041,97 € 64%| -1.298.485,03 €
Servigos

OIS SR EEs 2.500,00 € 347,24 € 14% 2.152,76 €
Correntes

Despesas de Capital 377.791,00 € 156.262,33 € 41% -221.528,67 €

7.359.568,00 €

5.420.073,28 €

Tabela 2 - Execugdo orgamental da AG PO SEUR em 2023

A execucdo do orgcamento da AG PO SEUR, para 2023, totalizou
5.420.073,28€, correspondendo a uma taxa de execug¢ao de 74 %, conforme
valores inscritos no quadro supra.

O agrupamento de despesa 1, relativo a custos com pessoal, apresenta um
peso percentual na execugdo orcamental de 88 % tendo sido despendido no
ano 2023 o montante de 2.981.421,74€, com um desvio negativo de
417.328,26€ face ao valor orgamentado, situagao que é justificada por ndo se
ter contratado o nimero de recursos humanos que se tinha perspetivado em
sede de planeamento e de ter ocorrido um fluxo de saidas de trabalhadores.

No que concerne a despesa executada com a aquisi¢do de bens e servigos
correntes (Agrupamento 2), verificou-se um desvio negativo de 1.298.485,03€
face ao valor planeado, reflexo, por um lado, da impossibilidade na
contratacdo de alguns processos de aquisicdo de bens e servicos que tinham
sido perspetivados para 2023 e, por outro lado, da reprogramacao temporal
de alguns contratos de aquisicao de bens e servigos que se encontravam em
execucgdo. Este agrupamento apresenta uma taxa de execugdo de 64 %.

O agrupamento de despesa 06 “Outras despesas Correntes” tem uma
expressao muito pouco significativa. Foram pagas despesas relativas a taxas
de justica e emolumentos devidos, no total de 347,24 €, o que representa uma
taxa de execugdo de 14%.

O agrupamento de despesa 7 — “Despesas de Capital” apresenta uma taxa de
execucdo orcamental de 41 %, tendo sido despendido no ano 2023 o montante
de 156.262,13 €. Este agrupamento de despesa regista um desvio negativo de
221.528,67€ face ao valor orgamentado, decorrente de ndo ter sido possivel
concretizar a substituicdo do Kofax, a aquisicdo de um gerador RF e de
servidores que se encontravam previstos, devido a perspetiva de mudanca das
instalacdes do POSEUR para o “Campus APP", no ambito do projeto de
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concentragdo fisica de servicos da Administragdo Publica no edificio-sede da
Caixa Geral de Depdsitos, a qual ndo se verificou.

Execucao Orcamental
do PO SEUR

mw Planeado W Executado e=sssTaxa de Execucgdo (%)

€4.000.000,00 100%
€3.000.000,00 gg‘;o
0
€2.000.000,00 209
€1.000.000,00 20%
€0,00 - 0%

Despesas Aquisigdes Outras Despesas
c/Pessoal deBense Despesas de Capital
Servigos Correntes

Grafico 2 - Execugdo orgamental da AG PO SEUR em 2023

Estas despesas foram suportadas pela Assisténcia Técnica que se enquadra no
Eixo Prioritario IV do POSEUR no qual estd previsto o financiamento
comunitario destas despesas, com uma taxa de comparticipagdo em 2023 de
87%, sendo o restante financiamento suportado pelo Or¢amento de Estado,
através de receitas de impostos (Rl).

Assim, a comparticipagdo pelo Fundo de Coesdo da despesa realizada em 2023
ascende a 4.715.463,75€ e a comparticipacdo do Orcamento do Estado,
totalizou 704.609,53€.

Execucao Financeira por Fontes de
Financiamento
Receita de

Impostos (13%)
704.609,83 €

(87%)
€4.715.463,75

» Fundo de coesdo

= Receitas de Impostos

Grafico 3 - Execugdo por Fonte de Financiamento
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RELATORIOS DE SATISFAGCAO DOS CLIENTES

Questionario de Satisfacao Interno 2023

O objetivo deste Questionario foi avaliar o grau de satisfacdo dos
colaboradores e o0 modo como percecionam a organizagao, para identificar
quais os aspetos passiveis de melhoria.

e Decorreu entre 05-07-2023 a 12-07-2023
e Total de respostas: 34

O inquérito foi divulgado aos/as trabalhadores/as através do email
Sustentdvel 2030 e recebeu 34 respostas validas, num universo de 69
trabalhadores (a data do seu envio), resultando numa taxa de participacao de
50%

O questionario apresenta 32 questdes divididas pelas seguintes dimensdes:

Colaboragdo no PO SEUR / Sustentavel 2030
Lideranca, Gestdo e Sistemas de Gestdo
Satisfagdo com a Comunicagdo Interna
Condigdes de Trabalho

Politica de Gestdao de Recursos Humanos
Principios de Igualdade de Género no Trabalho
Niveis de Motivacdo

O O O O O O ©O

No final do preenchimento, os inquiridos eram convidados a deixar sugestdes
de melhoria para potenciar o desempenho da AG Sustentdvel 2030.

Foi mantida uma escala Likert de 4 niveis que especificam o grau de satisfacao,
de “Muito Satisfeito” até ao “Nada Satisfeito”.

A média global dos questionarios de satisfagdo realizados junto dos/as
colaboradores/as foi de 81,3% (+1.6% em relacdo a 2022).

No grafico infra podemos observar a média de satisfacdo dos/as
trabalhadores/as nos 7 parametros avaliados

a) COLABORACAO NO PO SEUR

@ Muto ipsatisfeto  ® insansteto @ Satsfeto W Muso Satisteqo

1.1 Fungdes que tem wnda a desempentiar

12. Nivel de emvalvemento dos/cas trabalhadores/as
na definigdo anual de objetivo: da ceganizacic

1.3 Responsabilicsde sonal ¢ ambiental da

organzagio _

L4 Qrgulho sm trabalhar ng organaagdo

1.5 Sxpatateas para o futuro

Grafico 4 - Questiondrio de Satisfagdo

78.8% dos colaboradores considera-se Satisfeito ou Muito Satisfeito com a
sua colaboragdo no Sustentavel 2030, destacando-se as “Orgulho em trabalhar
na organizag¢do” e “Fungbes que tem vindo a desempenhar”. Quanto aos
aspetos menos positivos, os Insatisfeitos ou Muito Insatisfeitos demonstram-
no, sobretudo, em relagdo as “Expetativas para o futuro”: 47,1% (+8% em
relacdo a 2022) e quanto a “Responsabilidade social e ambiental da
organizagéo”.
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Os inquiridos tiveram oportunidade de apresentar observagbes e/ou
sugestoes de melhoria em relagdo a colaboracdo no Sustentdvel 2030 que
resulta em 7 respostas, das quais 6 vélidas:

1 anonymous Realizar mais agdes de carécter social e ambiental

2 anonymous Muito recetiva a adquirir novos conhecimentos

haver mais dialogo e divulgagdo dos assuntos internos do programa. Por vezes

3 anonymous 2 i . :
parece que tudo € um segredo, mesmo as coisas mais banais.

4 anonymous

Avizinha-se um final de ano de 2023, muito dificil e trabalhoso para a execugao
do POSEUR, pele que temos de estar todos do mesmo lado, ou seja,

5 anonymous colaboragdo constante entre as areas operacionais e as transversais. Apreensao
relativamente ao futuro programa (PACS,), tendo em conta a nova organica e 3
dificuldade de execugdo dos projetos.

6 anonymous Desenvolver projetos no dmbito da responsabilidade social e ambiental.

Estamos longe de ser um exemplo a nivel ambiental. O uso dos ar
condicionados é uma constante ac longo de todo ¢ ano, a eficiéncia energética
das instalagées nao deve ser a melhor. Existem incentivos ao uso do transporte
individual e zero incentivos ao uso de transportes publicos ou da mobilidade

7 anonymous suave. Nao existe um procedimento escorreito para a requisicdo dos servigos do
motorista por parte dos elementos da organizagdo. Ndo existe um
procedimento escorreito para os colaboradores serem ressarcidos de despesas
que incorram em deslocagdes dentro do concelho de Lisboa ou arredores. Nao
existe a possibilidade de ressarcimento de despesas em TVDE.

b) LIDERANCA, GESTAO E SISTEMAS DE GESTAO

8 Muho Insssleno 0 waatidleas W St 0 Muits Satisfenn

Apoio da hiersrqua 20 trabalho realizaco

1.2, Envelvimento dus colaboradarss nod procesos

ge 1omada de deczdo

LA Reconhecrmento co asforgo mdviaus!

F A Beconhetimento do osTorgo da squips

35, Promogdo di mudanss, inovagio @ mehory
continua pelr merquia

L8 Qualicdeds dos mutrumentoy de tradaiha

exttentes pars o deremmbimento das fungdes

Grafico 5 - Respostas (Lideranga, Gestdo e Sistemas de Gestdo)

Em relagdo a Lideranga, Gestdo e Sistemas de Gestao, 73,5% dos
colaboradores considera-se Satisfeito ou Muito Satisfeito, com destaque para
“Qualidade dos instrumentos de trabalho existentes para o desenvolvimento
das fungées, nomeadamente ao nivel dos Sistemas de Informacdo (SISEUR,
BISEUR, 28 GesDoc)”, o “Apoio da hierarquia ao trabalho realizado” e o
“Reconhecimento do esforco da equipa”.

Os aspetos onde os colaboradores consideram estar insatisfeitos ou muito
insatisfeitos sao em relagdo ao “Reconhecimento do esfor¢o individual”
(41,2%), o “Promog¢do da mudanga, inovagdo e melhoria continua pela
hierarquia” (41,2%) e o “Envolvimento dos colaboradores nos processos de
tomada de decisdo” (35,3%).
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Foram apresentadas duas (2) observacdes e/ou sugestdes vidlidas de
melhoria:

1 anonymous

Deveriam envolver mars os trabalhadores/colaboradores em determinadas
decisdes. A CD deverla ter contactt direta com as dreas, por ax. reunides
teimestrais individuaia, com cada uma das dreas pars ouvirem e terem percecio
das dificuldades sentidas por cada um, as necessidades especificas, Nem todos
850 iguals & por vetes dever-se-A reconhecer a diferenciagio. Sugestio: Uma
veer que a progressio na carrelra ¢ dificl e apenas results do SIADAP que tem o
‘obstéculo” incontomdvel das quotay, de futuro & para potencials “lugares” de
coordenador, ou até de Secretario Téenico (culns nomeaqdes dependem unica ¢
exclusivamente da CD). poderiam sempre optar pels roalizacso de um “concurso
Inteno” para o interessados poderem concormer. Dieste modo, estavi & se/
concedlida a passibllidade dos potenclas interessados apresentarem s suis
candidaturas & 0 Processo seria mals ranspacente e objetiva, sendo que a
deciado final & sempre da CD

2 anonymous

A avallagho por objetivos e o reconhecimento do esforgn individual/equipa,

) ANONYMOoUs
encontra-se multo enviesado e Injusto,

c) SATISFACAO COM A COMUNICACAO INTERNA

B MU0 Insatislete B Insanitend B Saitete @ ML Satlifeta

Comumiacho interny alitente na 0IQaNIZagAe s
geral

Quatdade ¢ frecuénmia da comunicagso interma

Comuricacdo entre 03 dingentes e 03 colabocaciores
Tog-Dawn & Down-Top)

Comuniaacha sntee calegai ransverial)

100% 100%

Grafico 6- Respostas (Satisfagdo com a Comunicagdo Interna)

Quanto a Satisfagdo com a Comunicagdo Interna 72,8% dos colaboradores
demonstram estar satisfeitos ou Muito Satisfeitos, sobretudo pela
“Comunicagdo entre colegas (transversal)” e a “Qualidade e frequéncia da
comunicagdo interna”.

Consideram que requer melhoria a “Comunicagdo interna existente na
organiza¢éo em geral” e “Qualidade e frequéncia da comunicagdo interna”.

Foram apresentadas trés (3) observagdes/sugestdes validas de melhoria:

1 ananymous

A comunicacio intermna & escassa até dentro da propria Unidade, pouca partilha
2 anonymous de informagio fora da sua Unidade, felizmente os colegas dlio-se, em regra,
todos bem & colaboram uns com o3 cutros

As reas deverlam trabathar mais em rede, para haver harmonizagio nos
processas, Voito a referir a CD devenia ter mais contacto direto com as dreas
por ex. reunides trimestrals individuais, com cada uma das areas para cuvirem e
terem percegdo das dificuldades sentidas por cada um, as necessidades
especificas. Pols sempre afastaria a nogdo de que quem trabalha fisica malg
perto da CD, tem mais “vantagens” face aos restantes. Nem todos s3o iguals e
por vezes dever-se-a reconhecer a diferenclagio.

3 anonymous

Ao longo dos anos tem-se verificado vanias falhas de comunicagdo, por exemplo
a nivel de transparéncia das decisBes tomadas sobre virios assuntos,
designadamente na questao dos recursos humanos.

R anonymous
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d) CONDICOES DE TRABALHO

B Mato waatisfere Winsatofetc @ Satefeto B Munto Satisferto

Horano de tabalho

PALAECOE QRIan ¥ #ipacos de takalo

% informdbioos (Compitadornes

Egquipsmentos e comunicacdc dispantves teleiones
sstemna de W

Condigoes e higene, SEQUIANGE & MmeciOon? ¢o
Uabahy

Espaco do refesdno & ca topa

Moddas anplamentacys o0 Ambie ¢a COVID-19

Grafico 7 - Respostas (Condigdes de Trabalho)

Os colaboradores demonstram, em relagdo as Condi¢des de Trabalho, um grau
de satisfacdo bastante elevado, 96,6% Satisfeito ou Muito Satisfeito. Com
uma percentagem de insatisfacdo muito baixa, evidenciam-se o “Hordrio de
Trabalho” e “Espaco do refeitério e da copa”.

Foram apresentadas 2 observacdes e/ou sugestdes vélidas de melhoria em
relagdo as Condicdes de Trabalho:

1 ANOMYMoUs
; » Marsitencao do regime de trabaiho hibrido (trabaho presencial e teletrabalho)
ANOMINOUS . v
= bt Condicdes idénticos para todos
1. Opgdo da tarde de sexta-feira lvee (ajustando o horang de trabalho para mals
3 uma hora nos restantes dias) 2. Havendo equipamento informatico disponived
ANDMYMOUS " p A
poderiam substitue o8 PC, 0 meu |4 nilo é porati (a baterls dura mwito
pouca)

e) POLITICA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

@ Murto insateferto @ ecatinfers B Satcieto @ Muro Sataferto

Oportumdaces cnadas pats desemoliver novas

ompeténciag

Benttdnn 08 mecatimay que permtam conciler &

Mirclade profssionsl com & vice pesaoal

Formagie adeguads ac detempenho das fungdes

Grafico 8- Respostas (Politica de Gestdo de Recursos Humanos)

81.4% satisfeito ou muito satisfeito, com destaque para a “Existéncia de
mecanismos que permitam conciliar a atividade profissional com a vida
pessoal”. Onde os colaboradores demonstram estar mais Insatisfeitos é em
relacdo as “Oportunidades criadas para desenvolver novas competéncias”
(32,4%).

Foram apresentadas 2 observagbes e/ou sugestées validas de melhoria em
relagao a Politica de Gestao de Recursos Humanos:

| ANOTYIMOUS
Sempen que 03 Tormacoes sdo mais de 2 diss consecutivos, deveriam ponderar
P ANONYMOUL setem ministradus apenas nas manhds ou uns diss de manha e outos da parte
da tarde, para ser possivel conciliar as tarefas diddas com a formagio
Estou com multa expectativa para o novo Programa Sustentivel 2030, que
J MNGYIMOous
enquadia um Secretarado Técrco de Recursod Mumanos
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f) PRINCIPIOS DE IGUALDADE DE GENERO NO TRABALHO

B Auto imanteito B nsatafeno. M SasfoRs M Muito Satitdto

1)<21020% 00 CpOrtumaadel POS prOCELs0s 00
premogio
s —

matermdade o Ga palermdade

Grafico 9 - Respostas (Principios de Igualdade de Género no Trabalho)

Em geral, 82,3% dos colaboradores manifesta estar satisfeito ou muito
satisfeito com os Principios de Igualdade de Género no Trabalho.

Das duas questdes colocadas, acolhe:

32,4% de insatisfagdo a questdo relacionada com a “lgualdade de
oportunidades nos processos de promog¢do”.

N3o foi apresentada qualquer observacdo e/ou sugestdo valida em relacdo aos
Principios de Igualdade de Género no Trabalho

1 FNDITYMIOUE

g) NIVEIS DE MOTIVACAO

B Muto insmsfeio = inatistero | Saudtaito B Muite Satishero

Para aprender novot métodos de tabakbo

Bara dessmreuives traialho wm squigpe

Fara partopar em proyetos de mudanga na

Organaagie

Para sugernit methons

InCentves ndo Angoceens ¢ ompowerment

Grafico 10 - Respostas (Niveis de Motivagdo)

No conjunto de questdes relativas aos Niveis de Motivacdo, 83,5% dos
colaboradores demonstra estar satisfeito ou muito satisfeito, com destaque
“Para desenvolver trabalho em equipa”.

No entanto, consideram-se insatisfeitos ou muito insatisfeitos em relacdo aos
“Incentivos ndo financeiros e empowerment” (26,4%).

Foram apresentadas duas (2) observagdes e/ou sugestdes de melhoria vélidas
em relacdo aos Niveis de Motivagao:

1 pahonymous
P ARG TMGUS Nesta drea pode ver uma melhoria

Methor comunicacdo dentro da arganizacao ¢ oportunidade/maior justica de/na
1 ANDNYTNOUS . . ’ ’
evolugdo na cateita em todas as Meas

Em conclusédo, o nivel global de satisfagdo dos colaboradores é de 81,3%.

As “Condicbes de Trabalho” e “Niveis de Motiva¢Go” sao os aspetos que
acolhem maior satisfacao por parte dos colaboradores.

Em relacdo aos aspetos com evidéncias de alguma insatisfagdo, os
colaboradores mencionam a “Satisfagdo com a Comunica¢do Interna”;
“Lideranga, Gestdo e Sistemas de Gestédo” e o “Colaboragdo no POSEUR".
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BALANCO SOCIAL

O POSEUR/Sustentavel 2030 contabilizava, a 31 de dezembro de 2023, um
efetivo de 66 elementos (Secretariado Técnico) acrescido dos 3 membros da
Comissao Diretiva, num diferencial negativo de 26 recursos humanos face ao
quadro de pessoal aprovado na Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.2
14/2023.

A estrutura demografica apresenta uma clara predominancia de mulheres,
como se pode confirmar no grafico.

Feminino:
71,01%

Masculino:
28,99%

Analisando a distribui¢do por carreira, é a categoria de Técnico Superior que
relne o maior nimero de trabalhadores.

Assistente Operacional i1

Assistente Técnica 3

Técnico Superior h‘ﬂ
Dirigente Intermédio 1°grau h

Dirigente Superior de 2° Grau i

Dirigente Superior de 1° Grau 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

EM EF

Gréfico 11 Distribui¢do dos colaboradores por cargo/carreira e género, a 31 de dezembro de 2023.

Ao nivel das habilita¢des literarias, a estrutura do POSEUR/Sustentavel 2030
é maioritariamente técnica, com um indice de tecnicidade de 90%.

GRAU DE ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES
Pos-Graduacao 12° Ane
13% 10%

Mestrado
10%

Licenclatura
67%

Gréfico 12 - Grau de escolaridade em 2023 (%)
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O POSEUR/Sustentavel 2030 apresenta um mapa de pessoal, onde
predominam as faixas etdrias entre os 41 e os 50 anos, representando assim
47% dos colaboradores.

DISTRIBUIGAO POR FAIXA DE IDADE E
GENERO

6170 | —
51-60 | — 1
4150 | e —— 5
31-40 [ 5
0 5 10 15 20 25 30

H Masculino ®Feminino

Grafico 13-Distribuicdo por faixa de idade e género

No ano de 2023, continuou a haver a possibilidade de opgdo por diferentes
modalidades de horario de trabalho, tal como previsto no artigo 110.2 e ss.
da Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas (LGTFP), aprovada em Anexo a
Lei n.235/2014 de 20 de junho, sendo a prestacdo de trabalho assegurada nas
modalidades de hordrio flexivel, horario fixo, jornada continua e isen¢do de
horario, em consonancia com o Regulamento de Horério de Trabalho em vigor.

A maioria dos trabalhadores exerce funcGes em regime de horario flexivel,
com uma plataforma fixa entre as 10:00h e as 12:00h e as 14:30h e as 16:30h
que representa 57%, dos colaboradores.

O grafico mostra a distribuicdo dos diferentes hordrios de trabalho por

género.

Jornada Continua 10h16h

Horanolsengao

13 7

Fixo PACS (secretariado) 09h_17h B

0 10 20 30 40

B Femining B Masculino

Grafico 14 — Distribuicdo dos diferentes horarios de trabalho por género, a 31 de dezembro de

2023
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No dmbito da conciliagdo da vida profissional e familiar, o Sustentavel 2030
mantem, como regra e sempre que nado haja inconveniente para o Organismo,
o exercicio de fungdes em regime hibrido de teletrabalho, com 2 dias por
semana em trabalho presencial e 3 por semana em teletrabalho.

Em casos excecionais e devidamente fundamentados, foi autorizado o regime
de teletrabalho a 100%, ainda que com apresentac¢des periddicas e sempre
que solicitado.

B Regme e al 8 Regme Partia 8 Presencin

Grafico 15 — Distribuicdo do teletrabalho no sistema misto, a 31 de dezembro de 2023

No que respeita ao absentismo e considerando que ao longo do ano de 2023
foram registadas 566 dias de auséncias ao trabalho, verifica-se uma taxa de
absentismo de 8,19 %.

O grafico seguinte reflete o nimero de faltas por tipos.

FALTAS

Trabalhador-estudante - prestacio de provas IR 18
Por conta dasferias ano corrente [l 15
Licenca parental Iniclal- mae |GG 209
Licenca parental complementar alargada |GG S0
Greve | 3
Falecimento de familiar [l 22
Doenca-4°diaac30°dia I 19
Doenca {regime segurancasocial)  [|NNRGEGEGEGEGEGEGEE 135
Consultas médicas e tratamento ambulatéric [l 15
Casamento Il 10
Assisténcia fithe > 12 anos (aestado) . 5
Assisténcia filhe <12 anos ou deficiente... | I 37

Grafico 16 — Numero e tipos de faltas
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FORMAGAO PROFISSIONAL

A Formagao Profissional encontra-se regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 86-
A/2016, de 29/09, que visa atualizar, desenvolver e aperfeicoar os
conhecimentos dos recursos humanos.

A formagao profissional no POSEUR/Sustentavel 2030 ¢ assumida como um
instrumento de capacitagdo das equipas e estimulo de produtividade, visando:

l. melhorar o desempenho, a nivel individual e dentro da organizac¢do
Il. melhorar as qualificagdes dos recursos humanos

O Plano de Formagdo aprovado pela Comissdo Diretiva para o ciclo 2023/2024
identifica 4 grandes areas de atuacdo: gestdo, tecnologias de informacao,
comportamentais e temas transversais.

O Plano de Formagdo para 2023 foi elaborado através de diagndstico das
necessidades de cada trabalhador, posteriormente validadas pelos respetivos
dirigentes.

No decorrer do ano de 2023, realizaram-se 13 cursos, 1 transversal a todo o
POSEUR/Sustentavel2030 e 12 cursos especificos por Unidade ou
colaborador.

No total das acGes realizadas foram despendidas 3.189 horas formativas, das
quais 46% em regime presencial e 54% em regime E-learning.

TOTAL DE HORAS: 3.189

Presencial
46%

E-learning

54%

Grafico 17- Modalidades da formagdo
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Em 2023, o investimento em formacdo profissional no POSEUR/Sustentavel
2030 foi superior ao ano anterior, totalizando o montante de 93.963,94€,
distribuido da seguinte forma (N.2 de trabalhadores por Unidades/Nucleos):

Numero de Colaboradores e Custo Total por Unidade

20 m€
(72}
o
15me S
o
o
o
S ]
= 10m€ <}
= e
o
<
5mée g
>
=2
0m€

CD NAFE UA UAJ UCI UCSI UO1 UO2 UO3 UO4 UOEP

B Colaboradores ~ e=ems Custo Total por Unidade

Grafico 18 — N2 de colaboradores e custo total por unidade

Em média, cada colaborador teve oportunidade de participar em, pelo menos,
2 cursos.

A média de cursos frequentados por colaborador, foi calculada tendo em
considera¢do o numero total de inscricdes sobre o total de colaboradores de
cada unidade.

30

20

10

CD NAFE UA UAJ UCI UCSI UO1 UO2 UO3 UO4 UOEP
EE nscricbes | 3 2 26 8 6 15 13 16 13 15 7
e=oms Média 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1

0

Grafico 19 — Média de Cursos por colaborador
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Tendo em conta o nimero de trabalhadores de cada Unidade/Nucleo e o Em sintese, os principais resultados da Formagao Profissional realizada pelos

numero de horas de formacdo frequentadas pelos trabalhadores de cada colaboradores estdo refletidos nos seguintes indicadores:
Unidade/Ndcleo, verifica-se que a Unidade com uma maior média de nimero
de horas de formacdo foi a Unidade de Controlo Interno, conforme se observa INDICADORES
nos 2 graficos seguintes.
COLABORADORES E MEDIA DE HORAS W | Acses de Formacio 13
DE FORMACAO EFETIVA POR UNIDADE ([ ¢ ¢
E N° Colaboradores & Média
Participantes 69
120 104,67
100 86,56
80 70,14 , Participacoes 124
60 49,28
40 38, 40,33 30,5841’70 25.80 Total de Horas de Formagéo 3189
20,67 1 17,80 12 ’
7 7
22 3 1 ° 3 6 6 ° Média de Horas por Formando 46,22
CD NAFE UA UAJ UCI UCSI UO1 UO2 UO3 UO4 UOEP Média de Formandos por Ac&o 2
Grafico — Média de Horas de Formagdo
Total de Horas de Formacéo > Taxa de Cobertura 100%
vs Total de Colaboradores por Unidade
800 15
2 600 12 8
& 10 g Custo Total 93.963,94 €
E 400 o
£ 200 55 8 ﬂ
o o I - ks ‘593 Custo/Acdo (Média - Total Gasto/Toatl de Inscrigdes) 757,77 €
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2 Y @{SQ' NERRS \50% 00'\’ 00% \50% X 00‘8 “ Custo/Participagdo (Média - Total Gasto/Total de Formandos) | 1.361,80 €

= Horas de Formagdo === Colaboradores Tabela — Indicadores de formacdo profissional

Grafico — Total de Horas de formagdo
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IGUALDADE DE GENERO

A igualdade de género entre homens e mulheres e a ndo-discriminacdo
constitui um principio fundamental e uma prioridade PO SEUR/Sustentavel
2030.

No decurso do ano 2023, o PO SEUR/Sustentavel 2030 continuou a
desenvolver atividades no ambito da promog¢ao da Igualdade de Género,
Cidadania e Nao-Discriminagdo, as quais reafirmam o compromisso do
POSEUR/Sustentavel 2030 com o trabalho no a&mbito da promocgdo e
integracdo da dimensdo do género, da cidadania e da ndo-discriminagdo no
quotidiano e no desenvolvimento do trabalho de toda a equipa
POSEUR/Sustentavel 2030.

Foram adotadas medidas tais como:

e Utilizacdo de linguagem inclusiva em todos os documentos
produzidos;

e Andlise de dados desagregada por género nos instrumentos de gestao
(Balango Social, Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo, Relatdrio de
aplicacdo do SIADAP e Relatério de Formacao);

e Integracdo nos questiondrios de avaliacdo dos trabalhadores/as de
questdes que permitem aferir o grau de satisfagdo das trabalhadoras
e trabalhadores em relacdo as condi¢Oes criadas para facilitar a
conciliacdo da vida familiar/pessoal e profissional;

e Desenvolvimento de sistemas de apoios pessoais e familiares (Medida
1 do P3 em Linha): os colaboradores do PO SEUR/Sustentavel 2030
podem usufruir da modalidade horario de trabalho que mais se
adeque a sua realidade familiar e profissional e podem beneficiar do
regime de teletrabalho sempre que as atividades do trabalhador o
permitam, na modalidade mais adequada a situagdo particular de
cada um.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
UNIDADE DE COORDENACAO E SISTEMAS
DE INFORMACAO:

A nivel da Comunicacao

Organizacdo de uma sessdo de esclarecimentos dirigida aos
beneficiarios, relativa ao tema Orientagao para o Encerramento das
Operagdes PO SEUR — CCDR Centro (26.09.2023)

Publicagdes nas redes sociais e site, relativas a atividade do POSEUR e
do Sustentavel 2030

Langcamento do site do Sustentavel 2030 em junho de 2023

Elaboragdo e aprova¢do do Plano de Comunicacdao do Sustentavel
2030 e arranque da sua implementagao

Langamento do Programa Sustentavel 2030 no Porto de Leixdes, a
27.11.2023 e na Madeira, a 06.12.2023

Atividades de responsabilidade social

No ambito do Encontro Sustentdvel 2030, realizou-se uma campanha de

angariacao de bens para instituicdes de apoio aos mais carenciados.

Esta iniciativa contou ainda com outras atividades para reforcar o espirito de
equipa na organizacdo (Desafio Fitness, sessGes Ergo@work, Workshop
Alimentac¢do Saudavel, Dia do Ch4, Almogo de Natal e Convivio)

Sistema de informacao

Langamento do novo sistema de informagdo do Sustentavel 2030 —
SI3 em setembro de 2023, na primeira fase, com uma primeira
prioridade de aprovacdo de candidaturas

Participacdo nos trabalhos de implementacdo do Sistema de
Informagdo do Portugal 2030, coordenados pela Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesdo (AD&C)

Participacao em reunioes e outras iniciativas

Organizacdo de 3 reunides do Comité de Acompanhamento do
Sustentavel 2030 (margo, maio e novembro de 2023)

Participagao nas reunides das Redes de Coordenagdao do Portugal
2030 (2 reunides, em maio e setembro), de Comunicacdo (4 reunides,
em maio, junho, outubro e dezembro), de Avaliacdo e Monitorizagdo
(4 reunides, em margo, junho, julho e outubro) e das Dindmicas
Regionais (2 reunides, em julho e em outubro), coordenadas pela
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C)

Lancamento da Rede de Agdo Climatica e Sustentabilidade,
coordenada pelo Sustentavel 2030 (realizagdo de 1 reunido em julho)

Candidatura a duas iniciativas comunitdrias: A¢do-piloto Capacitagao
Administrativa dos Beneficidrios da Politica de Coesdo — candidatura
aprovada em 2023 e CA4T Groundwork (Cohesion4Transitions) -
assisténcia técnica fornecida pela CAT Community of Practice para
apoiar implementacdo do OP2. Candidatura apresentada em 2023.
Ambito: otimizacdo, integracdo, gestdo e digitalizacdo das redes
energéticas e do sistema de producdo elétrica.
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Publicacao de Avisos e Elaboracao dos
instrumentos de trabalho do Sustentavel 2030

e Arranque da implementacdo do Programa, em margo de 2023, com a
publicacdo de Avisos para abertura de candidaturas ao Sustentavel
2030, num total de 16 durante o ano de 2023

e Elaboragdo dos instrumentos de gestdo do Programa por varios
grupos de trabalho criados para o efeito: Descrigdo do Sistema de
Gestdo e Controlo; Guido de elaboragdo de Avisos; Check lists de
anadlise de candidaturas e de pedidos de pagamento; Matriz global de
indicadores das operagdes e para elaborac¢do dos Critérios de selegao
para a avaliagdo do mérito das candidaturas

e Elaboragdo do Regulamento Especifico Agdao Climatica e
Sustentabilidade, assegurando a coordenac¢do do Grupo de Trabalho
criado para o efeito, constituido pelas Autoridades de Gestdo do
Sustentdvel 2030 e dos Programas Regionais do Continente

Estudos e avaliacoes

e Dinamizagdo dos Grupos de Acompanhamento, através dos Grupos
de trabalho internos criados para o efeito, no ambito dos trabalhos de
conclusdo dos estudos relativos a Avaliacdo da implementacdo das
medidas de adaptacdo as alteragdes climaticas (janeiro de 2023) e da
Avaliacdo Intercalar do POSEUR (agosto de 2023)

e Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Avaliacdo do Sustentavel 2030

e Contratacdo e acompanhamento da elaborag¢do de Guia para o uso da
calculadora de emissdes de GEE para projetos

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
UNIDADE DE CONTROLO INTERNO (UCI)

De acordo como o determinado pelo Regulamento (UE) N21303/2013, de 17
de dezembro, complementado pelo Decreto-Lei n.2 137/2014, de 12 de
setembro, a Autoridade de Gestao deve verificar a realizacao efetiva dos
produtos e servicos cofinanciados, a obtencdo dos resultados definidos
quando da aprovacdo e o pagamento da despesa declarada pelos
beneficidarios, bem como a sua conformidade com a legislagdo aplicavel, com
o Programa e com as condi¢des de apoio da operagao.

Estas verificagcdes de gestdo devem incluir, verificacdo das operagbes no local,
cuja frequéncia e alcance serd proporcional ao montante do apoio publico
concedido e ao nivel do risco identificado por essas verificagbes e pelas
auditorias realizadas pela autoridade de auditoria ao sistema de gestdo e de
controlo no seu conjunto.

Neste contexto a AG do POSEUR/Sustentavel 2030, através da sua Unidade de
Controlo interno realizou, no decorrer de 2023, 99 acdes de verificagdo no
local e 7 verificagdes no ambito da acdo de supervisao ao Organismo
Intermédio.

A UCI assegurou também o acompanhamento e a resposta as auditorias
realizadas pela AD&C, IGF e Tribunal de Contas Europeu.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA
UNIDADE DE APOIO JURIDICO (UAJ)

A atividade principal da Unidade de Apoio Juridico que foi realizada durante o
ano de 2023 centrou-se sobretudo na analise da conformidade legal de um
elevado numero de procedimentos de contratagdo publica (1.697 contratos),
o qual foi excecionalmente elevado por ser o ultimo ano de execuc¢do do
POSEUR e para permitir a validacdo de todos os pedidos de pagamento
apresentados, incluindo as operagdes em overbooking condicionado que
foram aprovadas em 2023.

A UAJ colaborou também na elaboracdo de resposta as situagdes reportadas
em sede de auditoria pela Autoridade de Auditoria comunitaria (TCE) e
nacionais (IGF e AD&C).

A UAJ assegurou ainda a resposta a todos os processos de contencioso do
Programa, incluindo a preparacdo de pronuncias no ambito de a¢Ges judiciais
e de recursos hierarquicos relativos essencialmente a processos de
contratagao publica.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS
UNIDADES OPERACIONAIS EM 2023

No ambito do POSEUR

e Enfoque na validacdo da despesa submetida pelos beneficiarios,
com vista ao cumprimento das metas de execugao fixadas para 2023
e garantir a absorgdo total das verbas programadas

Insisténcias com os beneficidrios no sentido de acelerarem a
conclusdo das operacdes e de intensificarem a apresentacdo dos
pedidos de pagamento nos prazos fixados;

Definicdo de um novo mecanismo para permitir a validacdo de
despesa condicionada a disponibilidade orgamental, o que levou a
necessidade de analisar um conjunto significativo de
reprogramacées;

Monitorizagdo regular e detalhada dos projetos da Bolsa de
Recuperagao do Portugal 2020;

Implementagdo das orientages do Tribunal de Contas Europeu, na
sequéncia de auditorias que obrigaram a uma recuperagdo de
histérico, por parte das Autoridades de Gestdo, em matéria de
retencdes para efeitos de reforco de garantia;

Enfoque no encerramento, criando as condi¢Ges para validar os
relatérios finais, com a maior celeridade possivel;

Revisdo do documento sobre Harmonizagdo de Procedimentos;

Realizacdo de uma Sessdo de Esclarecimentos destinada as
entidades beneficidarias do POSEUR, realizada na CCDR-Centro —
Orientag¢des para o encerramento do POSEUR;

Monitorizagdo da situacdo das operagdes aprovadas no ambito do
Ciclo Urbano da Agua (CUA) e da Valorizagdo de Residuos Urbanos
(RU) relativamente ao cumprimento das normas sobre recuperacao
de custos, o que deu origem ao Despacho n.2 05/MAAC/2023 - que
definiu os termos para o cumprimento do requisito de elegibilidade
dos beneficidrios em matéria de Grau de Recuperacéo de Custos;

Validac¢do dos reportes de indicadores;

30



Articulagdo constante com os beneficiarios, de modo a responder a
questdes e esclarecimentos solicitados e desta forma permitir a
demonstracdao do cumprimento dos objetivos.

Resultados:

o

A taxa de execugdo do Programa foi de 99% no final do ano de 2023,
tendo sido ultrapassada a meta fixada;

Andlise de 6.549 pedidos de pagamento;
Andlise de 1.697 procedimentos de contratagdo publica;

Validagdo de 585 Milhdes de euros de despesa elegivel e de 394
Milhoes de euros de Fundo validado;

Realizacdo de 99 acgbes de verificacdo no local e 7 acgdes de
supervisdo ao Organismo Intermédio;

Andlise de 1.606 reprogramacdoes;

Redugdo do numero de projetos na Bolsa de Recuperagdo do
Portugal 2020, de 105 para 40;

Alteracdo do Regulamento Especifico SEUR (RE SEUR) - artigo 61.9,
91.2 e 989

Validagdo de 313 relatdrios finais;

Encerramento de 282 operagdes, tendo-se concluido o ano com
852 operagdes encerradas;

Pagamento as entidades beneficiarias de 10,4 Milhdes de euros de
saldos finais.

No ambito do arranque do Sustentavel 2030

Elaboracao da Descri¢ao do Sistema de Gestdo e Controle;

Preparacdo de instrumentos de trabalhos essenciais ao arranque do
Sustentdvel 2030 (Critérios de selecdo, indicadores, Check-lists,
OrientagOes para a Elaboragao do EVF 2030, entre outros;

Preparacdo do Sistema de Informacgdo e sua articulagdo com o
Balcdo dos Fundos;

Elaboragdo e revisdo do Plano Anual de Avisos;
Preparacdo do site do Programa;

Arranque das atividades do Comité de Acompanhamento do
Programa, tendo a primeira reunido sido realizada em 27 de margo
de 2023;

Preparagdo dos critérios de sele¢cdo das operagbes nos diversos
dominios do Programa;

Preparacgdo dos Avisos para apresentac¢do de candidaturas;

Aprovagado da candidatura da Assisténcia Técnica do Sustentdvel
2030 para o periodo de 2023 a 2026;

Elaboracdo do Plano de Avaliagdo do Programa;
Elaboragdo do Plano de Comunicag¢do do Programa;
beneficidrios do

ReuniGes preparatdérias com os principais

Sustentdvel 2030 e a Comissdo Europeia sobre o planeamento de
execuc¢do dos principais projetos previstos no Programa.
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Resultados:
o Publicagdo de 16 Avisos
o Aprovagdo de 1 candidatura

o Aprovacdo dos Critérios de Selecdo das principais Tipologias de
operacado do Programa

o Aprovagdo do Plano de Avaliagdo e do Plano de Comunicagdo do
Programa

Apesar das circunstancias atipicas e da sobreposicdo de tarefas para
encerramento do POSEUR e arranque do Sustentavel 2030, soubemos
ultrapassar as dificuldades, demonstrdmos resiliéncia, conseguimos manter
a ambicdo e cumprimos com qualidade e elevagdo a nossa missao.

Obrigada!
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