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Tomca SUSTENTAVEL 2030

AMEIENTEE ENERGIA
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Ciclo de Gesto:

Designago do Servigo| Organismo: Sustentével 2030

Tutela(s): Ministério do Ambiente e Energia

0 Programa Temtico para a Agéo Climatica e Sustentabilidade (Sustentavel 2030) assume como misséo dar resposta aos desafios decorrentes da sustentabilidade e transigéo climatica, com especial enfoque na descarbonizagso dos diversos setores da economia,
constituindo um forte contributo para o cumprimento do objetivo nacional de alcancar a neutralidade carbénica em 2050.

Objetivos Estratégicos (OE) Ay
concretizagdo

©OE1: Garantir a total absorgéo dos fundos e o encerramento com sucesso do POSEUR 100%
0E2: Assegurar a Execug&o com qualidade, do Sustentavel 2030 100%
OE3: Construir com Solidez e Sistemas de. e 4o do Portugal 2030 100%
OEa: Gerir com qualidade, eficacia e promovendo elevados padrées de seguranca 100%
OE5: Promover o reconhecimento da missao, objetivos e resultados do Sustentavel 2030 e da sua Equipa 100%
OE6: Desenvolver uma politica de gestéio integrada de valorizagio do capital humano 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagéo: 30%

Peso Resultado

Indicadores.

Classificagdo

N-3 N-2 e
Resultado  Resultado Realizagdo

Grau de Realizago do OP1

e A D O o m

N-3 N-2
Resultado  Resultado

Monitorizagao Meta N Tolerancia
N-1

Indicadores Peso Resultado Taxa de Classi

Meta N Toleranci Realizagio

céo

Grau de Realizagdo do OP2 #VALOR!

Data de submisso do relatdrio final do P Comité di
O ey TR EEEES na na na 30-05-2025 5 dias teis 15-05-2025 50% -

;"‘- Data de submiss&o do Processo de Contas  Autoridade de Certificagdo na na na 30-05-2025 15 dias dteis 08-05-2025 50%

g o
H S

OP3: Coordenar a execuo, certificagio, monitorizagio, avaliagéo e (Re)Programaco do Sustentavel m
1 N-3 N-2 Taxa de
Indicadores.
i vt | coniaes Meta N Toleranci Peso Resultado Realizagio Classificagdo

Des:
Ind. N.° de submissdes dos Pedidos de Pagamento & Autoridade de
4 Certificado dentro do prazo estabelecido na na (i) 4 1 6 40%
Ind. Data de submissao a ADC do relatério com a avaliagdo sobre a Revisao .
5 intercalar do Programa e a proposta de reprogramacao do Programa 3 0o (1 21-03-2025 10 dias teis 06-03-2025 40%
Data de lusdo do estudo d li da "0y lizagao de

#VALOR!

OP4: Apoiar os Gabinetes dos Membros do Governo

Taxa d

Indicadores.

Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio

Ind. % de resposta de informacdo mensal sobre Ponto de Situagdo do
7 Programa nos primeiros 5 dias (teis aos Gabinetes MAEN e MIH na na na = 5% 100% 40%

;..d, % de resposta tempestiva s solicitagdes dos Gabinetes dos membros e e na 85% 5% 100% 60%

do Governo

EFICIENCIA Ponderagio:

OP5. Acelerar a execugdo do Sustentével 2030

w

Taxa d

Indicadores.
Realizagdo

Meta N Toleranci

Peso Resultado Desvio

N-3 N-2
Resultado  Resultado

Ind. I DO e DT R A ) na na na 421.901.318,00 € 100.000,00 € 422.100.000,00 € 60% --

:'(',d‘ ‘Tempo médio (til de decisdo de um pedido de pagamento na na na 28 dias uteis 2 dias deis 20 dias teis 40%

Grau de Realizagdo do OPS. #VALOR!

25-03-2025


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.portugal.gov.pt%2Fpt%2Fgc24&data=05%7C02%7Cjoao.almeida%40sgambiente.gov.pt%7C428ddd4eee4e408634d208dc5d3bbe38%7Ca9d132b34f434b65a477b36e21273b9e%7C0%7C0%7C638487758465351521%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=m44SuwSU6hj6XHtQjFWUL0MVJgqXIyDz%2B%2BYZTai%2FTLg%3D&reserved=0

Indicadores

Data para garantir o desenvolvimento de novas funcionalidades do SI3

Ind.  reprogramages, analise de contratos, compensaco e dividas e
11 autenticagso através da Active Directory Local
3”- Data para o langamento do Business Inteligence Sustentével 2030

Indicadores

§';”- Data para a atualizagio da Descricio do Sistema de Gest3o e Controlo
N.© de procedimentos de Contratagso Publica analisados mensalmente,
Ind. £ =
incluindo a 13, 23, 3.2 verificaio (reclamacao), recursos hierarquicos e
14 processos litigiosos - Sustentavel 2030
QUALIDADE

Indicadores
9% de pedidos de esclarecimentos respondidos no prazo de 5 dias lteis

Ind.
15

Ind. Grau de satisfacso dos beneficiérios com o desempenho da AG (escala
16 delas)

Indicadores

Ind. N.© de conteidos inseridos mensalmente nas redes sociais sobre os
17 projetos e/ou informacio de relevo sobre o Programa

;’:- Data de publicagio do novo website do Sustentavel 2030

Indicadores

Ind. Grau de satisfacao dos colaboradores (média global - audico interna
19 numa escala de 1a 5)

Ind. % de colaboradores com pelo menos 2 ages de formagao
20  realizadas/ano

EFICACIA

OP1. Assegurar o encerramento de todas as operagdes do PO SEUR

OP2. Apresentar os documentos de encerramento 3 Comissdo Eu

OP3. Coordenar a execugdo, certificagio, monitorizaio, aval
(Re)Programacio do Sustentéve!

OP4. Apolar s Gabinetes dos Membros do G

EFICIENCIA

OPS. Acelerar a execugdo do S

entavel 2030

OP6. Desenvolver os Sistemas de Informagdo

OP7. Manter controlo

ema de gest

QUALIDADE

0P8, Melhorar a satisfago e qualidade dos servicos prestados aos diferentes
piblicos da AG
0P9. Elevar a Notoriedade do Sustentdvel 2030 e dos Projetos apoiados
OP10. Promover a capacitagio, motivaco e o desenvalvimento profissional d
Recursos Humanos

Total

N-3 N-2
Resultado  Resultado
na na
na na
N-3 N-2
Resultado  Resultado
na na
na na
N-3 N-2
Resultado  Resultado
na na
na na
N-3 N-2
Resultado  Resultado
na na
na na
N-3 N-2
Resultado  Resultado
na na
na na
30%

30%

40%

100%

Oitima
Monitorizagao

Oltima
Monitorizagio

ima
Monitorizagao

Ottima
Monitorizagdo
N-1

Ottima
Monitorizagdo
N-1

28%

28%

28%

16%

a5%

339%

22%

50%

25%

25%

Meta

28-11-2

28-11-2

Meta

14-11-21

Meta

Meta

30-04-2

Meta

85%

N

025

025

N

025

N

N

025

N

25-03-2025

Tolerancia

20 dias dteis

20 dias dteis

Tolerancia

18 dias iteis

Tolerancia

Tolerancia

20 dias dtels

Tolerancia

Classificagdo

Desvio

Grau de Realizagdo do OP6

Classificagdo

Grau de Realizagdo do OP7

Ponderago:

Classificagdo

#VALOR!

Desvio

#VALOR!

0%

Desvio

Grau de Realizagdo do OP8

Classificagdo

Grau de Realizagio do OP9

Valor critico Peso Resultado R
31-10-2025 70%
31-10-2025 30%
Valor Critico Peso Resultado jLaxalde]
Realizacio
20-10-2025 s0%
26 50%
Valor Critico Peso Resultado Laxaldel
Realizacio
100% so%
4,6 50%
Valor critico Peso Resultado Taxa de
Realizagdo
15 30%
31-03-2025 o
Valor Crit Peso Resultado Laxside

Realizagao

46 50%

91% 50%

Classificagdo

Grau de Realizagio do OP10

0%

Desvio

#VALOR!

Desvio

0%

#VALOR!

8%

8%

5%

#VALOR!

14%

10%

7%

#VALOR!

20%

10%

10%

Grau de
Grau de realizaio  realizagéo do -
do objetivo objetivo ERECiEED
(ponderado)

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

79%



RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Diregdo Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de G
equipa

Técnico Superior 12
Especialistas de Informética 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informatica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servig

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4
Ind.5
Ind.6
Ind.7
Ind.8
Ind.9
Ind.1
Ind.1
1

Ind.1
Ind.1
3

Ind.1
4

Ind.1
5

Ind.1
6

Ind.1
7
Ind.1
8
Ind.1
9

Ind.2
)

9% de validacéo dos Relatérios Finais das Operagdes até ao dia 14 de marco

Data de submisséo do relatério final do Programa ao Comité de Acompanhamento (CA)

Data de submisséo do Processo de Contas & Autoridade de Certificagdo

N.© de submissdes dos Pedidos de Pagamento & Autoridade de Certificago dentro do
prazo estabelecido

Data de submisséo & ADC do relatdrio com a avaliagéo sobre a Revisao intercalar do
Programa e a proposta de reprogramacio do Programa

Data de concluséo do estudo de avaliagéo da "Operacionalizagdo do Sustentavel 2030"

% de resposta de informagao mensal sobre Ponto de Situagdo do Programa nos.

primeiros 5 dias Gteis aos Gabinetes MAEN e MIH

9% de resposta tempestiva as solicitagdes dos Gabinetes dos membros do Governo

Montante de Fundo de Coes3o certificado para cumprimento da Meta N+3 no ano 2025

Tempo médio Gtil de deciséo de um pedido de pagamento

Data para garantir o desenvolvimento de novas funcional
reprogramagges, analise de contratos, compensaco e dividas e autentl:a;au através
da Active Directory Local

Data para o langamento do Business Inteligence Sustentavel 2030

Data para a atualizagio da Descricdo do Sistema de Gestdo e Controlo

de procedimentos de Contratagso Piblica analisados mensalmente, incluindo a 12,
ze 3.2 verificagao (reclamago), recursos hierarquicos e processos ltigiosos -
Sustentavel 2030

9% de pedidos de esclarecimentos respondidos no prazo de 5 dias teis

Grau de satisfagéo dos beneficiarios com o desempenho da AG (escala de 1 a 5)

N.© de conteiidos inseridos mensalmente nas redes sociais sobre os projetos e/ou
informaggo de relevo sobre o Programa

Data de publicagéo do novo website do Sustentavel 2030

Grau de satisfagao dos colaboradores (média global - audicéo interna numa escala de 1

% de colaboradores com pelo menos 2 agBes de formagdo realizadas/ano

NOTAS EXPLICATIVAS:

N.° de
efetivos
planeados
Mapa de
3 678
15 3390
71 16046
° °
o °
1 226
4 904
1 226
95 21.470

Unidade(s) Organica(s)

Responsével(eis)

Unidades Operacionais
Unidade de Controlo Interno
Unidade de Coordenagdo e
Sistemas de Informagao

Unidade de Coordenagdo e
Sistemas de Informagao

Unidade de Coordenagdo e
Sistemas de Informacao

Unidade de Coordenacgo e
Sistemas de Informacao

Unidade de Coordenagdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenagdo e
Sistemas de Informacao

Unidade de Coordenaco e
Sistemas de Informacéo

Unidades Operacionais
Unidade de Coordenagdo e
Sistemas de Inform:

Unidade de Apoio Juridico

Unidades Operacionals

Unidades Operacionals

Unidade de Coordenaco e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenagdo e
Sistemas de Informacao

Unidade de Controlo Interno

Unidade de Apoio Juridico

Unidades Operacionais
Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo
Unidade de Apoio Juridico

Unidades Operacionals
Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Administracgo

Unidade de Administracdo

N.O de efetivos a

31.dez
(Balanco Social)

32

1.197 o

9.014.356,00 €

4.053.830,00 € 0,00€
4.693.858,00 € 0,00€
0,00€ 0,00€
266.668,00 € 0,00€

- € - €
9.014.356,00 € - €

Formula de calculo

(Z do n.© de Relatérios Finais validados dentro do prazo / 310

relatérios finais por validar) x 100 SISEUR

Lancamento da

Somatério do n.© de dias de antecipacdo () ou de atraso (+), “HETETE
cA

face ao prazo definido

Somatério do . de dias de antecipagdo (-) ou de atraso (+),

Documento interno
face ao prazo definido

PP's submetidos dentro do prazo estabelecido / n.© total de

PP's submetidos B

Somatério do . de dias de antecipagdo (-) ou de atraso (+), Mensagem eletrénica
face a0 prazo definido de submissdo & AdC

Somatério do n.© de dias de antecipago (-) ou de atraso (+),  Relatério final da
face ao prazo definido avaliagio
(2 dos pedldos de nformagéo submetidos dentro do prazo / Doc imermoa
divulgar a informagso
1. total de pedidos de informagdo) x 1 el

Mensagem eletrénica

(2 das solictagdies submetidas dentro do prazo / n.o total de '~ 290 SEN ]

solicitagdes) x 1

solicitagdes
( do Fundo de Coesgo Certificado / Meta N + 3 no ano &5
2025) x 100
Tempo de decisdo de um pedido de pagamento / tempo total
2 si3
do periodo) x 100
aéo da

Somatério do n.© de dias de antecipacio (-) ou de atraso (+), entrada em producdo
face ao prazo definido
funcionalidades
Divulgacdo dos
dashboards relativos
& programagao,
compromissos e
execugio

Somatério do . de dias de antecipacdo (-) ou de atraso (+),
face a0 prazo definido

Somatério do n.o ue dias de antecipacdo (-) ou de atraso (+),

ce a0 prazo definido s6e

n.o de analisados / n.o de

nal
> Documento Interno
contratagdo publica mensais)

(= do . pedidos respondidos dentro do prazo definido /

do n.0 total de pedidos) x Documento Interno

Média de resultados obtidos nas fetoeadacs inquéritos de
satisfacéo dos beneficidrios, em que cada pardmetro &
avalkodo de 125 (escola Likert de 5 nvels),

Inquérito

Redes Sociais do
Sustentavel 2030

1.9 de conteddos mensais publicados / . total de conteidos
publicados mensalmente

Somatério do n.© de dias de antecipacio (-) ou de atraso (+), Website do

face a0 prazo definido Sustentavel 2030
Média de resultados obtidos nas respostas aos inqu
satisfacdo dos trabalhadores, em que cada parémetro &
avaliado de 1 a 5 (escala Likert de 5 niveis).

Inquérito

(= do n.© de colaboradores com pelo menos 2 agdes de

Lo oe D to ints
formaggo realizadas / 1.9 total de colaboradores) x 100 ocumento interno

Desvio

Pontuagdo Executada / Pontuasdo | eove / yerup
(em n.0) Planeada

[
Executada

o o -3 0% 0%
o o -15 0% 0%
o o 71 0% 0%

o o 0% 0%
o o 0% 0%
o o 0% 0%
o o -95 0% 0%

-95

Justificagao do Valor Critico

Este indicador & ahmen!ado através da atividade prevista das Unidades. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 202!

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenrio
possivel para o ano 2

Este indicador é alimentado através da atividade prevista das Unidades. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario
possivel para o ano 2025.

A meta ser definida de acordo com 0s resultados atingidos anteriormente. O valor critico corresponde ao melhor resultado
possivel.

A meta fol definida de acordo com os resultados atingidos anteriormente. O valor critico corresponde ao melhor resultado
possivel.

Este indicador & aHmentado através da atividade prevista da UCS. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario
possivel para o ano

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCI. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario
possivel para o ano 2

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UAJ. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario
possivel para o ano 2025

Este indicador é alimentado através da atividade prevista das Unidades. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario
possivel para o ano 2025,

meta foi definida de acordo com os resultados atingidos anteriormente. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para 0 ano 2025.

A meta foi definida de acordo com os resultados atingidos anteriormente. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenrio
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UA. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario possivel
para 0 ano 2025

Tabela Recursos Financeiros: o nosso orcamento ¢ apenas de investimento (OI), razéo pela qual nao foram preenchidos os campos relativos ao Orgamento de Funcionamento (OF)

Ind.2: O relatério final de execugéo do Programa deve incluir i

e avaliar os

relativos ao

25-03-2025

dos objetivos do programa, bem como o seu contributo para a realizagdo da estratégia da Uni&o para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo
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