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Versao: vi

Designagéo do Servigo|Organismo: Sustentavel 2030

Tutela(s): Ministério do Ambiente e Energia

0 Programa Temitico para a Acéo Climatica e Sustentabilidade (Sustentével 2030) assume como miss&o dar resposta aos desafios decorrentes da sustentabilidade e transigéo climética, com especial enfoque na descarbonizagio dos diversos setores da economi
constituindo um forte contributo para o cumprimento do objetivo nacional de alcangar a neutralidade carbénica em 2050.

Objetivos Estratégicos (OE)

concretizago
OE1: Garantir a total absorgéo dos fundos e o encerramento com sucesso do POSEUR 100%
OE2: Assegurar a Execug&o com qualidade, do Sustentével 2030 100%
OE3: Construir com Solidez e Inovagéo os Sistemas de Informagao e Monitorizagéo do Portugal 2030 100%
OEa: Gerir com qualidade, eficicia e promovendo elevados padrdes de seguranca 100%
OES: Promover o reconhecimento da misso, objetivos e resultados do Sustentavel 2030 e da sua Equipa 100%
OE6: Desenvolver uma politica de gestio integrada de valorizagio do capital humano 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderagio:

N-3
Resultado  Resultado

OP2: Apresentar os documentos de encerramento do Programa & Comissao Europeia

-
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Realizagdo

0%

8%

I

céo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa de Classificacdo Desvio

Indicadores. S
Realizagio

N-3 N-2
Resultado  Resultado

Data de submisséo do relatério final do Programa ao Comité de i Giteic
1Ind.3 Data de submisséo do Processo de Contas a Autoridade de Certificagdo na na na 30-05-2025 15 dias Uteis 08-05-2025 50% -_-
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OP3: Coordenar a execugdo, certificagdo, monitorizaao, avaliagéo e (Re)Programac&o do Sustentével

Taxa de -
Peso. Resultado Realizacko Classificaggo Desvio

N-3 N-2
Resultado  Resultado

Indicadores.

Meta N Toleranci

N.© de submissdes dos Pedidos de Pagamento a Autoridade de
nd-4 Certificagdo dentro do prazo estabelecido na na na

Data de submissdo & ADC do relatério com a avaliagdo sobre a Reviséo :
nd-5 jntercalar do Programa e a proposta de reprogramagio do Programa me = na 21-03-2025 10 dias utels 06-03-2025 40% -

Data d lus&o do estudo de liagéo da "Of ionali d
T e 31102028 odesies 03102028 20

Grau de Realizagéo do OP3 #VALOR!

OP4: Apoiar os Gabinetes dos Membros do Governo

Oltima
Monitorizagao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Classificagso Desvio
N-1

N-3 N-2 Taxa d
Indicadores
Resultado  Resultado

Realizagéo

% de resposta de informagdo mensal sobre Ponto de Situagio do

Programa nos primeiros 5 dias (teis aos Gabinetes MAEN e MIH na na ) 85% 5% 100% 40% -

Ind.7

% de sta t tiva as solicitagdes dos Gabinetes d br
eres:: tempestiva as solicitagdes dos Gabinetes dos membros na na na B 5% oo &5

nd-8 4o Gover

Grau de Realizago do OP4. 0%

EFICIENCIA Ponderagso: 30%

OP5. Acelerar a execugéo do Sustentével 2030

Oltima

Monitorizagso Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Taxa d
N-1

Realizagéo

Montante de Fundo de Coeso certificado para cumprimento da Meta
1nd.9 (23 no ano 2025 na na na 421.901.318,00 € 100.000,00 € 422.100.000,00 € 60%
;"“-1 Tempo médio Gtil de decisio de um pedido de pagamento na na na 28 dias Utels 2 dias utels 20 dias uteis 40% --

Grau de Realizagéo do OPS. #VALOR!

Indicadores. Classificagéo Desvio

N-3
Resultado
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Ultima

N-2

N-3 Taxa de
Resultado  Resultado

Realizagdo

Indicadores Meta N Tolerancia Peso Resultado Desvio

Data para garantir o desenvolvimento de novas funcionalidades do SI3:

reprogramagdes, andlise de contratos, compensagdo e dividas e na na na 28-11-2025 20 dias teis 31-10-2025 70%
autenticagdo através da Active Directory Local

Ind.1
1

;“"" Data para o langamento do Business Inteligence Sustentavel 2030 na na na 28-11-2025 20 dias Gteis 31-10-2025 30%

Grau de Realizagdo do OP6 #VALOR!
Ultima
y N- N2 me - Tax
Indicadores g Monitorizagdo Meta N Tolerancia Peso Resultado axa de Classificacéo Desvio
Resultado  Resultado ol Realizagdo
1191 Data para a atualizagao da Descricio do Sistema de Gestéo e Controlo na na na 14-11-2025 18 dias iteis 20-10-2025 50%

N.© de procedimentos de Contratacdo Piblica analisados mensaimente,
incluindo a 13, 23, 3.3 verificagéo (reclamagao), recursos hierarquicos e na na na 20 s 26 50%
processos litigiosos - Sustentével 2030

Ind.1

Grau de Realizagdo do OP7 #VALOR!
QUALIDADE Ponderagao: 40%
Oltima
N3 N2 . . Taxa de ;
Indicadores itoriz ranci ul i v
Resultado  Resultado  Monitorizacio Meta N Tolerancia Peso Resultado e Classificagio Desvio

1001 e pedidos de esclarecimentos respondidos o prozo de 5 das (s n.a na na s0% s 100% s0% --
1Ind.1 Grau de satisfagio dos beneficiarios com o desempenho da AG (escala
amefEene na na na 4 05 46 s0%

Grau de Realizagdo do OP8 0%
Oltima
Indicadores N3 L) Monitorizagio Meta N Tolerancia Peso Resultado Zaxalce] Classificagdo Desvio
Resultado  Resultado 2 Realizacdo
Ind.1 N.° de conteddos inseridos mensalmente nas redes sociais sobre 0s
na na na 8 2 15 30%

7 projetos e/ou informagéo de relevo sobre o Programa

;"“-‘ Data de publicagio do novo website do Sustentével 2030 na na na 30-04-2025 20 dias iteis 31-03-2025 70% --

Grau de Realizagdo do OP9 #VALOR!
Oltima
Indicadores Remindo  Remiado  Monitorizagso Meta N Tolerancia Peso Resultado R::G::;u Classificagdo Desvio

Ind.1 Grau de satisfagéo dos colaboradores (média global - audigéo interna "
9 numa escala de 1 a 5) ) UE) ) 42 03 46 50%
Ind.2 % de colaboradores com pelo menos 2 ages de formagéo

o2 reakeadasfana B 2 & na na na 85% 5% 91% 50%

Grau de Realizago do OP10 0%

Grau de realizagio  realizagéo do

do objetivo Classificagdo

(ponderado)

EFICACIA #VALOR!

OP1. Assegurar o encerramento de todas as ¢ es do PO SEUR 28% 8%
0P2. Apresentar os documentos de enc Programa & Comissdo Eur 28% 8%
30%
0P3. Coordenar a execugo, certificacio, monitorizago, avaliagio e
céo, 28% %
(Re)Programagao do Sustentavel e
0P4. Apoiar os Gabinetes dos Membros do Govern 16% 5%
EFICIENCIA #VALOR!
OPS. Acelerar a execugio do Sustentavel 2030 5% 14%
0P6. Desenvolver os Sistemas de Informagio 30% 33% 10%
OP7. Manter robusto o sistema de gest 22% 7%
QUALIDADE #VALOR!
0P, Melhorar a satisfago e qualidade dos servicos prestados aos diferentes 0% 200
publ
0P9. Elevar a Notoriedade do Sustentével 2030 e dos Projetos apoiado: 0% 25% 10%
OP10. Promover  capacitagio, motivacio e o desenvolvimento profissiona — 0%
Recursos Humanos
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 79%
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RECURSOS HUIMANOS

DESIGNAGAO

Dirigentes - Direcdo Superior 20
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de G
equipa

Técnico Superior 12
Especialistas de Informética 12
Coordenador Técnico 9
Técnicos de Informética 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Namero de trabalhadores a exercer fungdes no servi

RECURSOS FINANCEIROS

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (OI)

Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+0I+0V)

Ind.1

Ind.2

nd.3

nd.4
Ind.5
nd.6
nd.7
Ind.8
Ind.9
Ind.1
0

Ind.1
1

Ind.1
2

Ind.1
3

Ind.1

Ind.1
5

Ind.1
6

Ind.1
7
Ind.1
Ind.1
9

Ind.2
[

9% de validagéo dos Relatrios Finais das Operagdes até ao dia 14 de margo

Data de submissdo do relatério final do Programa ao Comité de Acompanhamento (CA)

Data de submissdo do Processo de Contas & Autoridade de Certificagio

© de submisses dos Pedidos de Pagamento & Autoridade de Certificagdo dentro do
prazo estabelecido

Data de submiss3o 3 ADC do relatério com a avaliagdo sobre a Revisdo intercalar do
Programa e a proposta de reprogramacao do Programa

Data de concluséo do estudo de avaliagio da "Operacionalizagio do Sustentavel 2030"

% de resposta de informag&o mensal sobre Ponto de Situagéo do Programa nos
primeiros 5 dias Uteis aos Gabinetes MAEN e MIH

9% de resposta tempestiva as solicitagbes dos Gabinetes dos membros do Governo
Montante de Fundo de Coesdo certificado para cumprimento da Meta N+3 no ano 2025

‘Tempo médio Gtil de decisdo de um pedido de pagamento

Data para garantir o desenvolvimento de novas funcionalidades do SI3:
repregrama;aes, anéHse de contratos, compensagio e dividas e autenticagdo através
fa Active Directory Lot

Data para o langamento do Business Inteligence Sustentavel 2030

Data para a atualizagso da Descricdo do Sistema de Gestao e Controlo

N. de procedimentos de Contratacio Publica analisados mensalmente, incluindo a 12,
22, 3.2 verificagao (reclamag@o), recursos hierarquicos e processos litigiosos -
Sustentavel 2030

9% de pedidos de esclarecimentos respondidos no prazo de 5 dias iteis

Grau de satisfaggo dos beneficirios com o desempenho da AG (escala de 1a 5)

N.o de contetidos inseridos mensalmente nas redes sociais sobre 0 projetos e/ou
informagao de relevo sobre o Programa

Data de publicagio do novo website do Sustentavel 2030

Grau de satisfagéio dos colaboradores (média global - audicdo interna numa escala de 1
as)

9% de colaboradores com pelo menos 2 agdes de formagdo realizadas/ano

NOTAS EXPLICATIVAS:

Pontuagéo efetivos Planeados para N

planeados
(Cped
3 678
15 3390
71 16046
° o
° o
1 226
4 904
1 226
95 21.470

Unidade(s) Organica(s)
Responsavel(eis)

Unidades Operacionais
Unidade de Controlo Interno
Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informagao

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informagao

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informagao

Unidades Operacionais

Unidade de Apoio Juridico

Unidades Operacionais

Unidades Operacionais

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Controlo Interno

Unidade de Apoio Juridico

Unidades Operacionais
Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo
Unidade de Apoio Juridico

Unidades Operacion:
Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Coordenacdo e
Sistemas de Informacéo

Unidade de Administracgo

Unidade de Administracgo

N.0 de efetivos a
31.dez
(Balanco Social)

Pontuaggo Planeada

1.197 o

Dotagéo Inicial

9.014.356,00 €

4.053.830,00 € 0,00 €
4.693.858,00 € 0,00€
0,00 € 0,00 €
266.668,00 € 0,00€

- c - €
9.014.356,00 € - €

Fonte de

Férmula de calculo Varificagho

(% do n. de Relatérios Finais validados dentro do prazo / 310

relatérios finais por validar) x 100 SISEUR

Langamento da

Somatério do n.° de dias de antecipagso (-) ou de atraso (+), ENTETIC
CcA

face a0 prazo definido

Somatorio do n.o de dias de antecipago (-) ou de atraso (+),

Documento interno
race 20 prazo definido

PP's submetidos dentro do prazo estabelecido / n.© total de
PP's submetidos

Somatorio do n.© de dias de antecipago (-) ou de atraso (+), Mensagem eletrénica
race 20 prazo definido de submissao a AdC

Somatdrio do n.© de dias de antecipagéo (-) ou de atraso (+),  Relatdrio final da
face a0 prazo definido avaliagio

oc. interno a
a.vmgar a mrorma;aa
sal

(2 dos Demdns de informacéo submetidos. dentm dn prazo /
© total de pedidos de informagao) x

Mensagem eletrnica

(% das solicitages submetidas ﬂentro do prazo / no total de METTEIIT SN

soliiteghes) x 1 solicitagdes
(= do Fundo de Coesdo Certificado / Meta N + 3 no ano 2025)
s13
X 100

Tempo de decisdo de um pedido de pagamento / tempo total -

2 13
do periodo) x 100

vulgagdo da

Somatério do n.© de dias de antecipacdo (-) ou de atraso (+), entrada em produgdo
face a0 prazo definido das novas
funcionalidades

Divulgacgo dos
dashboards relativos
& programacéo,
compromissos e
execugdo

Somatério do n.© de dias de antecipagdo (-) ou de atraso (+),
face a0 prazo definido

Somatério do n.© de dias de antecipagdo (-) ou de atraso (+),

face ao prazo definido DSCE

analisados / n.o de
contratacso publica mensais)

Documento Interno

(= do n. pedidos respondidos dentro do prazo definido /

do . total de pedidos) x Documento Interno

Média de resultados obtidos nas respostas aos inqués
satisfagdo dos beneficiérios, em que cada parametro &
de 15 (escala Likert de 5 niveis).

Inquérito

Redes Sociais do
Sustentavel 2030

1.9 de conteddos mensais publicados / . total de conteidos
publicados mensalmente

Somatério do n.© de dias de antecipacdo (-) ou de atraso (+),

face a0 prazo definido Sustentavel 2030
Média de resultados obtidos nas respostas aos inquéritos de
satisfagdo dos trabalhadores, em que cada parametro &
avaliado de 1 a 5 (escala Likert de 5 niveis).

Inquérito

do .o de colaboradores com pelo menos 2 agdes de

formagao realizadas / n.© total de colaboradores) x 100 Documento interno

Pontuagso Executada / Pontuacdo | eoue / yermp
Planeada

Pontuacdo
Executada

o o 0% 0%
o o -15 0% 0%
o o 71 0% 0%

o o 0% 0%
o o 0% 0%
o o 0% 0%
o o -95 0% 0%

Taxa de execugéo|

Este indicador & aHmenKado através da atividade prevista das Unidades. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano

Este indicador & aHmenKado através da atividade prevista da UCS. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSI. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenrio
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSI. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenrio
possivel para o ano 2025,

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSI. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenrio
possivel para o ano 2025,

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista das Unidades. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenario
possivel para o ano 2025,

A meta seré definida de acordo com os resultados atingidos anteriormente. O valor critico corresponde ao melhor resultado
possivel.

A meta fol definida de acordo com os resultados atingidos anteriormente. O valor critico corresponde ao melhor resultado
possivel.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano 2025

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano 2025

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano 2025

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UAJ. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano 2025

Este indicador & aHmenlado através da atividade prevista das Unidades. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano

A meta fol definida de acordo com os resultados atingidos anteriormente. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cendrio
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UCSL. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenrio
possivel para o ano 2025.

A meta foi definida de acordo com os resultados atingidos anteriormente. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério
possivel para o ano 2025.

Este indicador é alimentado através da atividade prevista da UA. O Valor Critico correspondendo ao melhor cenério possivel
para 0 ano 2025,

Tabela Recursos 0 nosso ¢ apenas de i

(O1), razéo pela qual no foram preenchidos os campos relativos ao Orcamento de Funcionamento (OF)

Ind.2: O relatdrio final de execugo do Programa deve incluir i

e avaliar os

relativos ao
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dos objetivos do programa, bem como o seu contributo para a realizagéo da estratégia da Unido para um crescimento inteligente, sustentével e inclusivo
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