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ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO

1. ENQUADRAMENTO

O Programapara a Agdo Climdatica e Sustentabilidade - - de dmbito nacional
e temdtico € um instrumento fundamental para Portugal enfrentar os desafios da transicéo
energética e climatica e atingir a neutralidade carboénica em 2050. O estd
integrado no que materializa o Acordo de Parceria estabelecido entre Portugal
e a Comisséo Europeia, fixando os grandes objetivos estratégicos para aplicagdo, entre 2021 e
2027 do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), do Fundo Social Europeu +
(FSE+), do Fundo de Coesdo, do Fundo de Transicdo Justa (FTJ) e do Fundo Europeu dos
Assuntos Maritimos, das Pescas e da Aquicultura (FEAMPA).

A estratégia de comunicag¢do do consubstancia as linhas de orientagdo
comuns no que a comunicagdo do diz respeito, decorrente de uma vis@o
partilhada das entidades que compdem o seu modelo de governagdo.Esta estratégia assegura
as disposicdes do regulamento comunitdario no que diz respeito as questdes de notoriedade,
transparéncia e comunicagdo, e a articulagdo entre os diversos niveis de comunicagéo -
estrategico, operacional, nacional, tematico e regional, procurando garantir a visibilidade da
politica de coesdo junto de todos os cidadé&os.

A presente estratégia tem como designio promover a notoriedade do contributo dos Fundos
Europeus na melhoria da vida dos cidad&os portugueses no dmbito da agéio climdatica e
sustentabilidade.

2. DIAGNOSTICO

A estratégia de comunicacéo do tem como ponto de partida estudos
avaliativos recentes da Comisséo Europeia, do Parlamento Europeu e da Autoridade de Gestéio
do POSEUR, que procuram acompanhar o nivel de notoriedade das politicas dos fundos
estruturais em termos de conhecimentos dos cidad&os sobre a politica regional da UE, as
percec¢des sobre as questdes relacionadas com as alteragdes climdticas, o sentimento europeu
sobre o Futuro da Europa, e asrecomendagdes da avaliagéo da estratégia de comunicagéo do
PO SEUR.
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De acordo com o Eurobarometro sobre “Conhecimento e perce¢cdes dos cidaddos sobre a
politica Regional da UE", publicado pela Comissdo Europeia em outubro de 2023, a
sensibilizagcdio sobre as operagdes cofinanciados pela UE paramelhorar as cidades e asregides
manteve-se proximo do valor de 2021 (39%). Relativamente ao numero de inquiridos que
afirmaram ter ouvido falar de operag¢ées que melhoraram a drea onde vivem, Portugal (42% sim
e 55% ndo) ficou um pouco acima da média Europeia (39% sim e 59% ndo). A grande maioria
dos inquiridos dos 27 UE referiu que conhecia operagdes da UE na sua cidade ou regido e que
estas tinham tido um impacto positivo (79%), estando Portugal dois pontos percentuais abaixo
da média europeia (77%).

Relativamente as fontes de informacdo das operagdes cofinanciados pela UE, no universo dos
27 Estados-Membros, a TV Nacional posicionou-se em primeiro lugar (17%), seguida da internet
(14%), paineis (12%). jornais locais ou regionais (10%) e conhecimento pessoal (10%). Em Portugal
37% dos inquiridos ouviu falar de operagdes cofinanciados pela UE na Televisdo Nacional, 21%
nainternet, 17 % nos painéis, 24% nos jornais locais e regionais, 22% nos jornais nacionais e 20%
conhecimento pessoal. A radio nacional e a radio regional tiveram pouca expressdo em
Portugal, ambas com 5%. Uma pequena percentagem mencionou os restantes meios de
comunicacdo social como a primeira fonte de informagdo (por exemplo, 5% para redes sociais).

No que diz respeito ao conhecimento dos fundos da UE, em média 66% dos inquiridos dos 27 UE
jatinham pelo menos ouvido falar de um fundo (FEDER/ Fundo de Coesdo, FSE, Fundo parauma
Transi¢do Justa), e em Portugal 80%. Sobre o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional -
FEDER e o Fundo de Coeséo, 46% dos inquiridos dos 27 UE responderam que conheciam e, em
Portugal, 61% (uma subida de 5 pontos percentuais relativamente a 2021).

Em termos de reconhecimento dos beneficios da politica regional da UE, em média, 16% dos
inquiridos afirmaram ter beneficiado na sua vida quotidiana de uma operagéo financiado pelo
FEDER ou pelo Fundo de Coeséo, 80% ndo, e 4% que ndo sabiam. Em Portugal, 14 % sim, 83%
n&o, e 3% que ndo sabiam.

Todos os dominios de investimento da politica regional da UE enunciados no inquérito foram
considerados significativamente importantes pela maioria dos inquiridos. Ao nivel da UE, o
segundo mais importante foi o investimento no ambiente (89%), o terceiro nas energias
renovaveis e limpas e as redes de energia (85%), e o quinto nos meios de transporte (ferrovidrio,
rodovidrios ou aeroportos).
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No Eurobarometro especial sobre as “As alteragdes climaticas”, realizado em maio de 2023, este
tema foi identificado pelos inquiridos como o terceiro problema mais grave que o mundo
enfrenta, 47% 27 UE e 43% Portugal. Quando questionados se as alteragdes climaticas séo
atualmente um problema grave, 77% dos 27 UE e 89% dos portugueses concordaram. No que
diz respeito a quem dentro da Unido Europeia é responsdvel por combater as alteracdes
climaticas, 56% 27 UE responderam que deviam ser os governos nacionais e a Unidio Europeia,
e em Portugal 47% responderam que deviam ser os governos nacionais e 52% a Unido Europeia.

De acordo com o Eurobaréometro sobre o “Futuro da Europa”, publicado pela Comissé@o
Europeia em 2022, 72% dos portugueses (42% dos 27 UE) consideram que a saude publica deve
ser uma prioridade fundamental do Parlamento Europeu, seguida da pobreza e das alteragées
climaticas.

O Plano Global de Comunicagéo do Sustentavel 2030 da especial atengdo aos resultados dos
trés Eurobarometros, quer no que diz respeito aos meios de comunicagdo utilizados, quer nos
resultados commenor expresséo em Portugal e na média dos 27 UE no beneficio das operagdes
cofinanciadas pelo FEDER e Fundo de Coesdo na vida quotidiana dos cidaddos.

A Avaliagdo Intercalar da estratégia de comunica¢do do PO SEUR, realizada em 2021, teve
como objetivo anadlisar os resultados da Estratégia de Comunicagdo e apresentar as principais
conclusdes com um conjunto de recomendagdes de melhoria.

As evidéncias apresentadas no estudo realizado mostram que o PO SEUR contribui fortemente
para a boa reputag¢do da aplicagdo dos Fundos Europeus do Portugal 2020 em geral e do PO
SEUR em particular. O PO SEUR é reconhecido pelo publico, assim como a sua estratégia e
etapas. De real¢ar que a principal origem destas evidéncias s@o o website e as redes sociais.
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As trés conclusées principais:

e Inexisténcia de uma ferramenta de monitorizag¢do e avaliagcdo da comunicacéo baseada
nos indicadores de monitorizagdo estabelecidos na Estratégia de Comunicagéo, definigéo
de metas, coerentemente controladas regularmente e suscetiveis de adaptabilidade
consoante o resultado da avaliagdo em temporeal;

e Afastamento evidente entre a Autoridade de Gestéio do PO SEUR e os Orgéos de
Comunicagéio Social, tanto ao nivel da veicula¢do de noticias e informagdo de uma forma
geral, como relativamente a disseminag¢do de informagdo especifica e direcionada para
cada tipo de target;

e Necessidade de refor¢co de comunicagdo com o publico interno, nomeadamente,
Autoridade de Gest@io do PO SEUR, Comité de Acompanhamento e Organismos
Intermédios.

O Plano Global de Comunicagéio do Sustentavel 2030 da especial atengdio as trés conclusdes
principais referidas na Avaliagcdo Intercalar da Estratégia de Comunicagéo do PO SEUR,
reforcando estas questdes com uma estratégia articulada com os grandes objetivos do
programa.

3. CONSTRANGIMENTOS & PLANO DE RESPOSTA

Nos dias de hoje a informagéo circula de uma forma rapida e livre, muitas vezes sem uma fonte
de informacdo credivel, e veiculada de uma forma massificada em diversos meios de
comunicagdo, com um especial enfoque na internet, através das redes sociais e blogs. A
desinformacdo tem de ser considerada nas suas diferentes dimensdes, de modo a responder
de uma forma rapida e com informagdo credivel e concreta sobre o assunto em apreco.

Neste dmbito destacamos:

a)

Quando informagdes falsas s@o partilhadas sem a intengdo de prejudicar. Geralmente
consistem em boatos ou conteudos enganosos partilhados por individuos, que ndo sabem que
ainformacgéo estd incorreta.

b)

Quando informagdes falsas s&o intencionalmente partilhadas para causar danos. A
desinformacéo pode ser efetuada por atores com motivos maliciosos e pode fazer parte de
campanhas concertadas em larga escala.

Cofinanciado pela
Uniao Europeia

s M2030



SUSTENTAVEI

o PROGRAMA AGCAO CLIMATICA
D E SUSTENTABILIDADE

c)

Quando a informagdéo tem origem na verdade, mas é exagerada ou contextualmente
deturpada de forma a enganar e a causar danos potenciais.

Identificar, acompanhar e monitorizar as fontes de desinformacéo, ajuda a reduzir o risco de os
cidaddos utilizarem e partilharem informacéo imprecisa e duvidosa.

Outros fatores podem influenciar o sucesso na comunicagdo do , devendo
ser considerados a partir de um plano de resposta, entre os quais se salienta:

1. Fatoresexternos, como politicas publicas de diferentes tutelas com operagdes financiadas;
2. Opinid@io publica nacional sobre a UE;

3.  OpiniGo publica relativa a alguns beneficiarios do programa;

4. Exposic@o medidatica de operagdes financiadas;

5. Sustentabilidade e Greenwashing

Para isso, o plano de comunicacéo deve, em primeira insténcia, guiar-se pelos seguintes
principios como plano de resposta:

a) : divulgar de forma abrangente informagdes, decisdes, processos e dados
dentro dos limites da legislagdo e regulamentos. Transparéncia, incluindo sobre suposi¢cdes
e incertezas, pode reduzir o espago pararumores.

b) : desenvolver mecanismos para agir em tempo Util, identificando e
respondendo a narrativas emergentes, reconhecendo a velocidade com que informagdes
falsas podem viagjar. Preparar respostas rdpidas e estabelecer mecanismos de
coordenagdo e aprovagdo paraintervir rapidamente com um conteudo preciso e relevante.

c) : identificar, monitorizar e seguir conteudos problematicos e suas fontes.
Reconhecer e preencher proactivamente as informagdes e lacunas de dados para reduzir
suscetibilidades a especulagdes e rumores.

d) . utilizar fontes de dados de confianga. Pesquisa, andlise e novas perceg¢des
podem ser continuamente recolhidos para promover a melhoria de abordagens e prdticas.
Reconhecer narrativas, comportamentos e contextos em que estdo a comunicar e a
responder.
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. As intervencdes devem ser planeadas e diversificadas para atingir todos os
publicos. A informagdo deve ser relevante e de facil compreensdo, com mensagens pard
diferentes publicos.

: para neutralizar perturbagdes de informagdo, a abordagem deve abranger
toda a sociedade em colaboragdo com todas as partes interessadas, incluindo os meios de
comunicacdo social.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS & PLANO DE RESPOSTA

Tendo em conta o diagnostico identificado no ponto dois do presente plano, as necessidades

de comunicacdo que se preveem vir a ser preenchidas e os publicos-alvo, enunciam-se os

grandes objetivos de comunicagéio a prosseguir:

a)

b)

c)

Aumentar a notoriedade dos fundos europeus em Portugal no dGmbito do

Reforgar a percecéo publica positiva sobre a aplicagdo e gestdo dos fundos europeus em
Portugal, através do

Promover uma comunicagdo territorial de proximidade sobre o apoio do
e de Fundos Europeus a operagdes no dominio da agéo climdtica e sustentabilidade.

Para atingir os objetivos, serd implementado um plano de resposta com um conjunto de

diretrizes que alicercardo a estratégia de comunicagdo:

a)

b)

Comunicar em continuidade, com recurso a diferentes iniciativas e dmbitos, apostando em
acbes de largo espectro (grande impacto) complementadas com agdes mais focadas
(dirigidas a publicos especificos);

Divulgar resultados e indicadores e dar continuidade & politica de dados abertos;

Comunicar sobre onde séo aplicados os fundos europeus, através da divulgagdo das
operagdes apoiadas e do impacto que tém na vida das pessoas, nos territérios e nas
organizagdes.
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c)

e Criar canais e mecanismos de apoio ao potencial beneficidrio, ao longo de todo ciclo de
acesso e de execucdo dos fundos europeus;

e Criar um repositorio de conhecimento dos conceitos, processos e funcionamento do
programa e dos fundos europeus, com glossarios, FAQ), videos, tutoriais e outros recursos de
comunicagdo, que facilitem a compreensdo.

d)

e Simplificar alinguagem, descodificando o jarg&o dos fundos, com uma linguagem simples,
clara a acessivel, facilitando a compreensd@o das mensagens e dos procedimentos.

As iniciativas de comunicac¢do do seguem principios de sustentabilidade na
produc¢do de materiais de comunicagdo, procurando minimizar o seu impacto ambiental. Estes
principios implicam o uso de materiais sustentdveis ou reciclados, a utiliza¢cdo de processos de
producdo e impresséo com maior eficiéncia no uso de recursos e com menos impacto no
planeta, a criagéo de pecas com um ciclo de vida mais longo, e a valorizagdo dos meios digitais
para comunicar com os diferentes publicos, sem prejuizo da preocupacdo permanente em
assegurar uma comunicagdo inclusiva.

Tanto a marca como a comunicacéio do responde a principios de
acessibilidade e inclusdo. Primeiro, considerando estrategias, acdes e recursos criados para
eliminar ndo so barreiras fisicas, mas também intelectuais ou sociais, permitindo a total
compreensdo por parte da maioria da populag&o. Depois, através de meios e agdes, integrar
diferentes perspetivas e abordagens que tornam a comunica¢do mais acessivel, permitindo
gue as pessoas se sintam bem-vindas e envolvidas.
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Para tal, a estratégia do passa pelo uso de dispositivos que permitem fazer
chegar a mensagem a todos os cidaddos e grupos de interesse como:

e Acessibilidade e usabilidade do website;
e Lingua Gestual Portuguesa;
e Audiodescricdo;

e |egendagem.

5. MARCA SUSTENTAVEL 2030

foi a express@o de comunica¢do chave escolhida para a representacéo
simbdlica da marca, para a construgdo da sua identidade e que estard patente em todos os
suportes de comunicacéo.

POR UM FUTURO COM MAIS FUTURO
POR UMA EUROPA MAIS VERDE

©) posiciona-se como um programa tematico do Portugal 2030, que reune
um conjunto de politicas publicas na drea da agdo climdtica e sustentabilidade, com o objetivo
de melhorar a vida de todos os cidaddos e fortalecer o compromisso de Portugal de fazer uma
transi¢cdio para uma Economia neutra em carbono até 2050. “Por um futuro com mais futuro”
vem reafirmar o posicionamento do no dmbito da agdo climatica, alinhado
com a ambic¢do europeia “por uma Europa mais verde™.

A partir das dreas tematicas de intervengdo do , foram desenvolvidas
mensagens que permitem comunicar de uma forma segmentada as diversas dreas de
intervencd@o do programa. A linguagem é acessivel e o tom é proximo, amigdvel e promove o
didlogo:
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GERIR A ENERGIA COM INTELIGENCIA

TRANSFORMAR PORTOS E AEROPORTOS

AMPLIAR O METRO, REDUZIR CO;

PRESERVAR OS RECURSOS NATURAIS, PROTEGER VIDAS
ALARGAR AS LINHAS, APROXIMAR PESSOAS
INCENTIVAR AO USO EFICIENTE DE RECURSOS

A presente estratégia de comunicag¢do pretende comunicar os beneficios concretos da politica
de coesdo da UE, através do ., has diferentes regides portuguesas,
procurando envolver os cidadé&os que beneficiom diretamente das operagdes cofinanciadas
pelos da politica de coeséo da UE, enquanto embaixadores e parceiros de comunicagdo.

A marca Sustentdvel 2030 baseia-se em 4 aspetos essenciais:

1. : 0 nome do programa esta apresentado de forma simples e clara com uma fonte
que ¢ legivel em todos os contextos graficos;

2. : as linhas redondas do logotipo tornam-no mais envolvente, como se
quisessem incluir todas as dimensdes do conceito de sustentabilidade;

3. :as cores vivas e linguagem grafica ddo uma enorme forga visual e complementar
o logotipo e remetem elementos da natureza - no azul (céu e mar) e no verde (floresta);

4, . a linguagem grdafica tem um conjunto de icones que permitem o
desenvolvimento para qualquer tipo de tema ou pec¢a de comunicagéo.
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6. PUBLICO-ALVO

Os publicos do estdo segmentados em fung¢do dos diferentes objetivos e

mensagens, agrupados em dois grandes grupos: interno e externo.

INTERNO

EXTERNO

Objetivo: facultar conteudos informativos sobre o
admbito do programa, candidaturas e,
posteriormente, indicadores de realizagdo e de
resultados alcangados a nivel global e particular.
Assegurar a transmissdo de orientagdes técnicas e
formativas que permitam um bom enquadramento
em termos de objetivos e resultados a atingir.

Comissdo Interministerial de
Coordenagdo Portugal 2030

Secretariado Técnico
Organismos Intermédios

Comité de Acompanhamento e os seus
membros

Comissdo Europeia
Orgdos Governativos

Parceiros Institucionais Nacionais
ou Europeus, nomeadamente Centros
de Informacgdo Europe Direct.

Objetivo: disponibilizar informacéo completa e de
facil acesso sobre o Programa para apresentagdo
de candidaturas e respetivas condigdes de acesso,
descricdo dos procedimentos de andlise das
candidaturas e prazos. Informar sobre a aplicagéo
dos fundos de forma transparente que construa
uma percegdo positiva do impacto do Programano
futuro de Portugal e na sua valorizagdo.

Potenciais Beneficidrios

Beneficidrios

Entidades Parceiras

Sociedade Civil

Publico Medidtico

Lideres de Opinido
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PUBLICO INTERNO

Todos os membros pertencentes a Comissdo Interministerial de Coordenagéo do Portugal
2030.

Objetivo: disponibilizagdo de informagdo regular sobre a execugdo do

Todos os colaboradores pertencentes a equipa do Secretariado Técnico do Sustentavel 2030

Objetivo: disponibilizar regulaomente a todos os colaboradores orientagdes internas e
informagdo sobre a execugdo do programa, considerando a importdncia de todos serem
agentes de comunicagdo do programa e garantir coesdo nas mensagens-chave transmitidas.

Diferentes dos beneficidrios principais, estes organismos intermédios assumem aqui um papel
semelhante a Autoridade de Gestéo.

Objetivo: assegurar que tém toda a informagdo necessdria para desempenharem o seu papel
no territorio, envolvendo-os em todas as iniciativas promovidas nas suas Regides.

e Instituto de Desenvolvimento Regional da Madeira - Regio Autonoma da Madeira;

e Direcdo Regional de Estudos e Planeamento dos Acores - Regidio Autonoma dos Agores.

DG Regional and Urban Policy.

Objetivo: disponibilizagéo de informagdo regular sobre a execugdo do Sustentavel 2030.

Areas Governativas responsaveis pelo Ambiente, Clima, Mobilidade Urbana Sustentdvel,
Infraestruturas e Coordenacdo dos Fundos

Objetivo: disponibilizagéo de informagdo regular sobre a execugdo do Sustentavel 2030.
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Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdio, Centros de Informagdo Europe Direct,
Representacdo

Objetivo: parceiros de comunicagdo na divulgacdo de oportunidades de financiamento (Plano
Anual Avisos e langamento de avisos), execugdo do programa e divulgagdo das operacdes
apoiadas.

PUBLICO EXTERNO

Todas as entidades publicas e privadas elegiveis e aptas a submeter candidatura ao

Objetivo: disponibilizagdo de informagdo regular sobre o programa, plano de avisos, sessées de
esclarecimento e execucdo do

Parceiros economicos e sociais, organismos relevantes da sociedade civil e estabelecimentos
de ensino e investigagdo, envolvendo o corpo docente e alunos.

Objetivo: disponibilizagdo de informagdo regular sobre a execucdo do programa e informar
sobre a aplicagdo dos fundos de forma transparente.

Todos os cidaddos, com especial relevéncia para os potenciais utilizadores.

Objetivo: construir uma percec¢do positiva do impacto do Programa e do seu contributo para a
valoriza¢&o do futuro de Portugal.

Meios de comunicag¢do social e lideres de opini&o

Objetivo: estabelecer uma relagdo de confianga para a divulgagdo transparente do programa
e resultados disponibilizando informag&o essencial.
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7. PLANO DE AGAO - GERAL

O Plano de A¢do consubstancia as iniciativas que véo permitir implementar a estratégia. Esta
estrategia e plano atuam a um nivel nacional transversal, com mensagens e publicos muito
abrangentes, complementadas pelas estratégias e planos temdticos e regionais, apoiados
pelos Programas do Portugal 2030. Tudo somado, resultard no alcance dos objetivos propostos
e numa alteracdo substantiva da perce¢do publica sobre os fundos europeus, nomeadamente
no que ao Sustentdvel 2030 diz respeito.

Do ponto de vista estratégico, o plano de comunica¢do desenrolar-se-a ao longo de 3 fases,
articuladas estrategicamente entre si e consoante ndo sé as diversas fases de desenvolvimento
do Programa, como também os diferentes targets e o dmbito nacional e/ou europeu das acdes
previstas. A comunicagéo serd adaptada as diferentes etapas, ajustando-se a evolugdo dos
comportamentos dos seus atores e destinatdrios.

Os trés principios a considerar no Plano de Ac¢do:

1. : coordenar os diferentes atores de comunica¢do para
encontrar solugdes locais em consondncia com os desafios globais;

2. : combinar diferentes abordagens e disciplinas para fazer
face a desafios complexos;

3. na divulgacéio das operagdes.

O Plano de Comunicagdo distingue-se entre , de grande escala e
direcionadas para todos os publicos-alvo; transversais a todas as fases da
operacdo; e , de escala menor e com foco em publicos-alvo distintos com
objetivos especificos.
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FASES DE COMUNICAGAO

Foram definidas 3 fases de comunicagdo com objetivos especificos, mensagens-chave e meios
a serem acionados para otimizar recursos durante os préximos 5 anos de acordo com o

definido no programa. Estas 3 fases podem decorrer em paralelo e complementarmente.

FASE 1 FASE 2 FASE 3
APRESENTACAO EXECUCAO RESULTADOS
Gerar notoriedade Consolidar notoriedade Criar credibilidade
Dar a conhecer, a Divulgar o programa e as Avaliagéo final dos
comunidade em geral e aos operagdes financiadas, resultados com foco na
potenciais beneficidrios, o transmitir boas praticas, dar divulgagdo de operagdes de
programa e a abertura de a conhecer o programa a sucesso na o6tica do cidadd&o
candidaturas novos publicos e que usufrui de forma direta
comunidades locais, ou indireta do programa.

vincando arelacdo de
pertenga dos beneficidarios
ja fidelizados.

FASE | - APRESENTAGAO

EVENTOS DE APRESENTAGAO DO PROGRAMA
Objetivo: apresentar o propodsito do Programa a comunicagéo social e publicos-alvo taticos.

Estratégia: o evento de apresentagdio do Sustentavel 2050 serd uma agdo de grande formato
no primeiro ano de vida do programa, a realizar em dois momentos em locais diferentes, para
promover as oportunidades de financiamento

SESSOES DE ESCLARECIMENTO

Objetivo: apresentar o propdsito do Programa a todos os publicos-alvo.
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Estratégia: sob o formato de semindrios, workshops ou reunides serd divulgada informagdo
detalhada sobre os eixos prioritdrios, dominios de intervengdo e Avisos de Candidatura abertos
em agdes dirigidas atodo o universo de potenciais entidades beneficidrias, instituicdes publicas
e privadas que atuam nas dreas sociais e economicas a nivel nacional e regional, com a
presencadas principais entidades que exercem atividades de coordenagdo das diversas dreas
sectoriais a que este Programa intervem.

Estas agdes acontecem ao longo do ciclo de vida do programa.

FASE Il - EXECUCAO & CONSOLIDAGAO

Objetivo: facilitar a transmiss@o e promover a discussdo sobre informagdo técnica e dar a
conhecer os resultados a todos os quadros técnicos e responsdveis da Autoridade de Gestdo,
Organismos Intermédios, Comité de Acompanhamento do Programa e beneficidrios.

Estratégia: serdo organizadas sessdes para promover troca de experiéncias entre
interlocutores de outros Programas e de outros paises. Estas sessdes deverdo ter um cardater
participativo e interativo entre todos os intervenientes.

Objetivo: apresentar os resultados do Programa & comunicagdo social e a publicos-alvo
estratégicos. Medir o seu impacto no dmbito local de forma a tornar tangivel e mesuravel a
concretizagcdo e execugdo do Programa.

Estratégia: os eventos locais de apresentagdo de resultados serdo executados em formatos
estratégicos direcionados principalmente aos orgdos de comunicagdo social e intervenientes
locais interessados, com principal foco nos indicadores de execug¢do do Programa na regido e
0 seuimpacto econémico e social.
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Objetivo: dar visibilidade ao programa e criar sentimento de pertenca a Unido Europeia.

Estratégia: iniciativas participativas com a comunidade como agdes em instituicdes
escolares/académicas ou parcerias com instituicdes estratégicas.

Objetivo: informar sobre abertura de candidaturas e resultados de prémios.

Estratégia: em parceria com as instituigdes organizadoras criar agdes de divulgagdo e
informacdo sobre estas iniciativas em torno do tema da sustentabilidade.

Objetivo: envolver a comunidade e mostrar a aplicacdo concreta dos fundos europeus
especialmente nas operagdes de importdncia estratégica e nas operagdes com um custo total
superior a 10 milhdes de euros.

Estratégia: em parceria com os Beneficidrios, as autarquias e outros parceiros estratégicos o
Sustentavel 2030 percorrer o pais com agdes que envolvam jovens e parceiros da sociedade
civilna drea de atuagdo do Programa. Estas agdes terdio um carater anual.

Seréo desenvolvidas acdes em termos de nivel gjustadas aos publicos que se pretende
impactar, incluindo as comunidades mais diretamente beneficiadas pelas operag¢des apoiadas
beneficiadas pelo Programa, recorrendo aos seguintes instrumentos e iniciativas:

e  Website
e Canais de comunicacdo de beneficidrios (exemplo: canais internos)

o Newsletters
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e Redes Sociais
e Imprensa
e Campanha Digital

e Cobertura medidtica nacional, local e regional, conforme o &mbito da a¢céo

FASE lll - RESULTADOS

Objetivo: desenvolvimento de um grande evento de encerramento do Programa que demonstre
a execug¢do do mesmo nos principais eixos e o investimento global efetuado.

Estratégia: evento de expresso nacional com grande envolvimento de orgdos de
comunicacdo social, autoridades nacionais e locais, stakeholders e outros intervenientes.

Objetivo: divulgacdo dos resultados do Programa de forma ampla e estruturada para consulta
publica.

Estratégia: concegdio e execugdo de relatorios periodicos e dum relatério final que agreguem
toda ainformagdo do Programa e a sua execugdo. Pretende-se que esta publicacéo seja um
sumdario de todas as atividades, operagdes, execucdo, dreas de abrangéncia, resultados
quantitativos e qualitativos no dmbito do Sustentavel 2030.

PLANO DE AVISOS

O Plano anual de Avisos visa dar a conhecer os apoios disponiveis no dmbito do programa, a
sua divulgacdo/comunicagdo deve seguir um modelo dividido em 3 etapas: antes, durante e
depois. Para cada uma destas etapas sdo definidas agdes, frequéncia e meios a ativar. Os
principais destinatdrios dos Avisos sd@o os Beneficidrios e potenciais beneficidrios.

Serdo produzidos conteudos informativos que respondem das seguintes questdes de partida:
1. Como submeter uma operagéo ao
2. Como comunicar uma operacdo apoiada pelo

3. Como encerrar uma operacéo
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8. PLANODE AGAO

OPERACOES DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

As Operagdes de Importdncia Estratégica - OIE representam um contributo significativo paraa
realizagéo dos objetivos do Sustentavel 2030.

Reconstrucdo do Porto das Lajes das Flores na Regido Autonoma dos Agores

Sistema de Mobilidade do Mondego

Corredor Internacional Sul (2.2 fase) - Linha do Alentejo, duplicacéo Poceiréio/Bombel

OBJETIVOS DE COMUNICAGAO

e Criar comunidades de embaixadores por territérios abrangidos pelas Operacdes de
Importédncia Estratégica.

e Promover a visibilidade dos Fundos Europeus através das Operacdes de Importéncia
Estratégica apoiadas pelo Sustentavel 2050
AGCOES DE COMUNICAGAO

e O website do Sustentavel 2030 terd uma drea dedicada as Operagdes de Importdncia
Estratégica.

e Iniciativas de comunicag¢@o conjuntas da Autoridade Gestéo com os Beneficidrios das
operacdes:

o evento delangcamento/ inauguragdo;

o “dbrir” o projeto & populagdo dois dias por ano com destaque nos orgdos de
comunicagdo social locais e regionais (dar a conhecer gratuitamente o projeto)
nos trés anos seguintes a sua concluséo;

o Comunicar através dos canais de comunicacdo de beneficidrios (exemplo:
canais internos)

o campanhas dedicadas a diferentes publicos-alvo e cobertura mediatica anivel
regional e nacional (conferéncia de imprensa;
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o comunicado de imprensa, visitas e agdes de capacitagdio de jornalistas).

Brochura bilingue digital com as Operag¢des de Importéncia Estratégica do

,adesenvolver pela Autoridade de Gestéo .paraserem divulgadas
nos websites: Autoridade de Gestdo do , Organismos Intermédios,
Beneficidrio da Operacgéio, Comissé@o Europeia, Portugal 2030 e de outros parceiros de
comunicag¢do regionais € hacionais.

Making-of das operag¢ées: antes, durante e depois. Divulga¢do no website e nas redes

socidais.
Video Realidade virtual OIE

Acdes de capacitacdo “como comunicar OIE “, a promover pela Autoridade de Gestdio do
junto das entidades beneficidrias.

Parcerias de capacitagdo com beneficidrios, entidadeslocais, incluindo o publico medidtico.
Desenvolvimento de conteudos especificos para as redes sociais.
Envolvimento da comunidade escolar atraves de processo participativos.

Preparacdo da candidatura a prémios nacionais e europeus.

Apresentar a operagéo num evento publico envolvendo parceiros locais e a Comisséo
Europeia

Desenvolver e divulgar um video promocional, envolvendo a comunidade local, e com

projecdo regional e nacional.

A entidade beneficidria criar no seu website uma drea dedicada a operagdo onde
disponibilizard informagdo sobre a operacdo e a sua execugdo, com um link para a pagina
das OIE no website do

Desenvolver conteudos para as redes sociais que apelem ao envolvimento publico.

Assegurar iniciativas conjuntas com parceiros territoriais onde s&o envolvidas as
comunidades locais através de agdes de comunicacéo participativas.
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e Nas iniciativas de comunicagéo reforcar a importdncia do apoio dos Fundos Europeus,
atraves do
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OPERAGOES COM UM CUSTO TOTAL SUPERIOR A 10 milhdes de euros

Tal como as Operagdes de Importéncia Estratégica, as opera¢gdes com um custo total superior
a10.000.000,00% representam um contributo significativo para a realizagéo dos objetivos do

e Criar comunidades de embaixadores por territorio abrangido por estas operagdes.

e Promover a visibilidade dos Fundos Europeus atraves de uma ampla divulgagéo das
operacgdes e dos seus propositos de forma a criar um sentimento de pertenca.

e O website do tera um destaque para operagdes com um custo total
superior a’10 milhdes de euros.

e Iniciativas de comunicag&o conjuntas da Autoridade Gestéo com o beneficidrio: evento de
inauguracdo, campanhas dedicadas a diferentes publicos-alvo e cobertura medidtica a
nivel regional e nacional (conferéncia deimprensa, comunicado de imprensa, visitas e acdes
de capacitacdo jorndlistas).

e Desenvolvimento de conteudos especificos para as redes sociais.
e Parcerias de capacitagdo com as entidades locais, incluindo publico medidtico.

e Preparac¢éo da candidatura a prémios hacionais € europeus

e Apresentar a operagdo num evento publico envolvendo parceiros locais € a Comisséo
Europeia.

e Desenvolver e divulgar um video promocional, envolvendo a comunidade local, e com
projecdo regional e nacional.

e O beneficiario devera criar no seu website uma drea dedicada & operagdo onde
disponibilizarainformagdo sobre a operagdo e a sua execugdo, com um link para o website
do Sustentavel 2030.
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e Nas iniciativas de comunicag¢do reforcar a importdncia do apoio dos Fundos Europeus,
atraves do Sustentavel 2030.

9. PLANO DE ACAO - BENEFICIARIOS

Cabe aos Beneficiarios do Sustentdavel 2030 o cumprimento das suas obriga¢cdes no que
respeita a comunicagdo do financiamento aprovado ao abrigo do Programa, de acordo com
um conjunto de regras de informagdo e comunicagéio a serem seguidas durante o ciclo de vida
das operagdes. As obrigacdes de informagdo e comunicagdo dos apoios dos fundos europeus
previstas na legislagdo da UE e nacional impendem sobre beneficidrios apos assinatura do
termo de aceitag¢do apos a aprovagdo da operagdo.

MARCA & APLICACOES

Serd desenvolvido um kit de comunica¢do para Beneficidrios com todos os materiais
necessdrios para comunicarem o cofinanciamento do Sustentdvel 2030 alinhados com a
presente estratégia de comunicag¢do e com a estratégia de comunicag¢do do Portugal 2030.

Todas as agdes de informacdo e comunica¢do desenvolvidas pelos Beneficidrios devemreferir
o apoio dos fundos, apresentando a marca Sustentavel 2030, Portugal 2030 e ainsignia da EU
comuma referéncia por extenso a Uniéo Europeia. Foram criadas “Barras de cofinanciamento”
para ajudar os Beneficidrios a implementar nas suas plataformas e documentos
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OsBeneficidrios devem disponibilizar nos seus sites, a existir,uma breve descrigéo do Programa,
incluindo os seus objetivos e resultados, realgando sempre o apoio financeiro da UE. Na
homepage sugere-se a expressd@o “Operacdo cofinanciada pela UE". Sempre que operagdes
cofinanciadas pelo Sustentavel 2030 forem comunicadas em redes sociais de Beneficidrios
deve serusada ainsignia da UE.
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Todos osdocumentosrelativos a execucdo de uma operac¢do e utilizados na comunicagéo com
0 publico ou participantes deve integrar uma declaragéo clara sobre o apoio do Programa.
Deve ser utilizada ainsignia da UE com uma referéncia por extenso a Unigo Europeia.

Em videos cofinanciados pelo Sustentdvel 2030, a barra de assinatura deve constar antes da
ficha técnica, podendo dispensar a expressdo “Cofinanciado por”. Se a meng¢éo for daudio
sugere-se a expressdo “Operacdo cofinanciada pelo Sustentavel 2030, Portugal 2030 e Unidio
Europeia”.

Todos osdocumentosrelativos a execucdo de uma operac¢do e utilizados na comunicagéo com
o publico ou participantes deve integrar uma declaragdo clara sobre o apoio do Programa. deve
constar uma meng&o dudio sugere-se a express@o “Projeto cofinanciado pelo Sustentavel
2030, Portugal 2030 e Unidio Europeia”.

Os Beneficidrios devem desenvolver um plano de comunicagdo para as operacdes
cofinanciadas pelo Sustentavel 2030, este deve integrar nomeadamente:

a) Comunicados de Imprensa: os comunicados de imprensa devem incluir um pardagrafo
relativo ao objetivo e montante do apoio e drea de intervengéo;

b) Agbes Publicas: divulgar em agdes publicas como encontros, palestras, semindrios;

c) Meios de comunicacdo social: estabelecer contactos com radios locais e nacionais, bem
como a imprensa local, regional e nacional e/ou televisdo.

d) Redes Sociais: criar conteudos especificos (publicagbes estdticas, videos) que comuniquem
o cofinanciamento, o impacto esperado e os resultados das operagdes
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10. MEIOS

O Plano de Comunicagdo passa pela ativagdo de cada um dos meios de forma integrada e
complementar, de forma a amplificar a mensagem né&o s6 em momentos-chave, mas durante
todo o ano.

Campanha

Social Media Site & Newsletter

8 @

o Pr ograma  A¢ @oClim atic a
, oS eten tabil dade
[/

Eventos Relacées Publicas
Displ
Influenciadores |sp‘oy
Lo Media
digitais
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IMPRENSA / MUPIS / TV / RADIO

De forma a alcangar o publico-alvo, pretende-se desenvolver anuncios para mupis e anuncios
de imprensa generdlista (didrios e semandrios) sobre o com o objetivo de
comunicar, na Fase 1, 0 proposito e alcance do Programa e calenddrio de Avisos e, nas Fases 2
e 3, o seu resultado impacto e resultados. Serd&o ainda realizados anuncios para a imprensa
local e regional e imprensa especializada para comunicar operagdes cofinanciadas publicar
anuncios sobre eventos e iniciativas no dmbito do a definir casuisticamente.

No que dizrespeito aradio, e para responder aos resultados do Eurobarometro “Conhecimento
e perce¢des dos cidaddos sobre politica regional da UE", serd considerada uma abordagem
semelhante. Para meios generalistas, spots para Fase 1e Fases 2 e 3 com mensagens-chave
alinhadas com os anuncios de imprensa. Para as radios locais e regionais spots sobre as
operagdes cofinanciadas. Em paralelo podem ser desenvolvidos espagos de five copy e
entrevistas integradas numa estrategia de assessoria medidatica.

Para televisdo ser@o desenvolvidos 3 spots. Um primeiro para apresentagdo do proposito e
alcance do Programa (Fase 1), um segundo para apresentacdo de resultados preliminares
(Fase 2) e umterceiro de apresentacdo de resultados e impacto do Programa (Fase 3) a passar
Nnos canais generalistas.

PUBLICACOES

As publicagdes,impressas ou online, sobre as diferentes dreas de atuagdo do Sustentavel 2030
tém como objetivo potenciar a notoriedade do programa, dando visibilidade, credibilidade e
reconhecimento dos Fundos Europeus.

e Brochurainstitucional de apresentagdo do Programa a informar os potenciais beneficidrios
sobre os objetivos gerais, os principais eixos, as verbas disponiveis, os potenciais
beneficidrios, o processo de candidatura e contacto da Autoridade de Gestéo.

e Publicagdes especificas como dipticos e folhetos para distribuir em ocasiées especificas
como Apresentacdo do Programa, Sessdes de Esclarecimento e Conferéncias

e Avadliagdes e estudos sobre diversas dreas de atuagdo do programa, incluindo as
avaliagdes operacionais e estratégicas, bem como a informagdo sobre a monitorizagdo
das operagdes cofinanciadas pelo
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PUBLICO-ALVO
e Brochuras: potenciais beneficidrios, beneficidrios e publico medidtico
e Publicagdes especificas: Sociedade Civil e cidaddos

e Avadliagdes e Estudos: Entidades parceiras, Publico Medidtico e Lideres de Opini&o

OBJETIVO
e Divulgarinformagdo que promova a transparéncia na aplicagdo dos Fundos Europeus

e Aumentar a notoriedade do programa

INDICADORES

e N.2publicacdesimpressas/ distribuidas

AVALIAGAO

e Questiondrio de avaliagdo na newsletter

ASSESSORIA MEDIATICA

A Assessoria Mediatica do procura desenvolver relagdes de proximidade e
confianga com os meios de comunica¢do social e stakeholders estrateégicos, parceiros na
divulgacdo de mensagens-chave ao longo das diferentes fases do programa. Terd igualmente
um papel determinante na articulagdo com os lideres de opinido e influenciadores digitais,
selecionados como porta-vozes do Programa.

Serd desenvolvido um press-kit sobre o Programa dirigido aos jornalistas com a apresentagdo
do programa e esclarecimento de duvidas (Fase 1) e promover os resultados alcangados com a
execucdio do (Fases2e 3).

PUBLICO-ALVO

e Publico mediatico
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OBJETIVOS
e Gerar visibilidade e notoriedade para o programa e sua importdncia estratégica

e Destacar e afirmar mensagens-chave do programa, incentivando o envolvimento de
potenciais beneficidrios

e Criar e gerir oportunidades de exposi¢do medidtica junto dos diversos publicos

e Consolidar a afirmag¢do do programa como instrumento fundamental para Portugal
enfrentar os desafios da transi¢céio energética e climatica e atingir a neutralidade carbonica
em 2050.

MONITORIZAGAO

e Acompanhamento mensal clipping da Cision.

INDICADORES

e Numero de noticias publicadas na imprensa nacional e regional.

AVALIACAO

e Nivel de favorabilidade das noticias Sustentdvel 2030 nos relatorios da Cision.

PARCEIROS DE MEDIA

Desenvolver parcerias de media para a cobertura medidtica e divulgacdo em meios e
plataformas desse grupo de media. O parceiro deverd ser escolhido pela sua projegdo e
capacidade de influéncia na sociedade portuguesa, medido atraves de andlise de audiéncias,
tiragens, numeros de visitas a site, assinantes ou utilizadores (em contexto digital).

Esta parceria pode ser estabelecida em diferentes formatos e conteudos em espacgos de curta
duragdo e emisséo regular, em meios e hordrios com capacidade de chegar ao nosso publico-
alvo, com temas de cardcter pratico, numa linguagem acessivel a todos os niveis de literacia.
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VIDEOS & FOTOS

No periodo de programagdo do existira a necessidade de registo de todas
as acgdes e atividades desenvolvidas. Por isso, serd feita cobertura por video e fotografia ao
longo de todas as fases, como forma de demonstrar os resultados concretos da aplicagdo dos
fundos, as atividades de gestdo e os seus mecanismos de financiamento. Estes registos serdo
usados como conteudos para o site, redes sociais e publicagdes no dmbito do Programa e, de
futuro, como arquivo.

MERCHANDING

A estratégia de comunicagéo do aposta em merchandising como meio de
divulgagdo damarca

PUBLICO-ALVO

e Estrutura de Apoio Técnico, Comité de Acompanhamento, Organismos Intermédios,
Potenciais beneficidrios e beneficidrios

OBJETIVOS

e Divulgaramarca

INDICADORES

e n% de merchandising distribuido

AVALIACAO

e Questiondrio de avaliagcdo
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WEBSITE

O website https://sustentavel2030.govpt/ é a porta de entrada para um
repositorio de informagdo exata e atualizada sobre os objetivos, atividades, possibilidades de
financiamento disponiveis e sobre arealizagdo do programa. A informagdo disponibilizada esta
estruturada de acordo com as diferentes fases do programa, relativa as oportunidades de
financiamento, plano de abertura de avisos, guia do beneficidrio, lista de operag¢des aprovadas,
beneficidrios, potenciais beneficidrios e relatérios/estudos. O website € o canal de comunicagéo
de exceléncia do programa, em permanente constru¢do e atualizagéo para responder as
necessidades e aos desafios internos e externos do ciclo de vida do programa.

O website é da responsabilidade da Autoridade de Gest&o do (Artigos 46.2e
492 do Regulamento (UE) 2021/1060), tendo sido colocado, numa verséo provisoéria, online nos
primeiros seis meses do programa, prevendo-se a sua substitui¢do por uma versdo consolidada
no primeiro semestre de 2024.

O website estd alinhado com os principios do portal do
assegurando a interoperabilidade entre sistemas, destacando de uma forma visivel o
cofinanciamento da Unidio Europeia e o acesso ao Balcéo e Linha dos Fundos.

O website € uma ferramenta de comunicagdo digital, ssgmentada pelos diversos publicos do

, disponivel online 24 horas por dia, com informagéo relevante sobre as
oportunidades de financiomento dos Fundos Europeus, na drea da ac¢do climatica e
sustentabilidade.

O website foi desenvolvido para garantir:
e transparénciana aplicagdo dos Fundos Europeus e do Fundo de Coesdo;
e visibilidade das operagdes apoiadas na drea da agdo climdtica e sustentabilidade;

e notoriedade da marca

PUBLICO-ALVO

O website Sustentavel 2030 tem como publicos-alvo: potenciais beneficidrios, beneficidrios,
organismos intermédios, entidades parceiras, sociedade civil, lideres de opinido, publico
medidtico e cidaddos.
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OBJETIVOS
e Aumentar o numero total de utilizadores: o numero de visitantes unicos do website.

e Aumentar o tempo médio no website: a duragdo que o visitante normalmente permanece
no website.

e Proporcionar uma melhor experiéncia ao visitante: melhorar a reagdo emocional que um

visitante tem ao utilizar o website.

AVALIACAO DO WEBSITE
¢ Questiondrio de avaliagdo anual no website junto dos beneficidrios.

e Questiondrio de avaliagdo junto dos Organismos Intermédios.

NEWSLETTERS

A newsletter € um meio eficaz para o permanecer em contacto com os seus
publicos, pois permite comunicar diretamente com quem manifestou interesse em receber na
caixa de email informag&o do programa e construir um relacionamento que pode ter como
objetivo a submiss@o de uma candidatura ou apenas dar a conhecer a atividade do programa.
A newsletter € um suporte essencial para comunicar noticias, eventos, responder a questdes
prdticas relacionadas ndo sé com as candidaturas, mas também com a divulga¢do dos
resultados do programa.

A lista de emails serd construida a partir:
e subscri¢cdes efetuadas no website do ;

e um formuldrio de pop-up para aparecer quando é aberta pela primeira vez uma pdgina do
website;

e pdagina de inscricdo otimizada para SEO para que novos visitantes possam aceder
facilmente a partir de uma pesquisa no Google;

e Webinars ou eventos: formuldrios de inscricdo com a possibilidade de receber newsletter
do programa;

e Redes sociais, no perfil colocar um link e fazer publicagdes para a subscri¢do newsletters.
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A newsletter terd as seguintes caracteristicas:

e uma newsletter geral com informagdes sobre o proposito do programa, resultados, artigos
de fundo criados para o site do aserenviada paratodos os stakeholders
a ser enviada trimestralmente;

A periodicidade poderd ser revista de acordo com o fluxo de informagdo que for existindo
acerca do programa em relagdo a candidaturas e operagdes finalizadas.

PUBLICO-ALVO

Anewsletter tem como publicos-alvo: potenciais beneficidarios, beneficidrios,
organismos intermédios, entidades parceiras, sociedade civil, lideres de opinidio, publico
medidtico e cidaddos.

OBJETIVOS
e Divulgarinformagdes sobre o programa

e Aumentar a notoriedade do programa.

MONITORIZAGAO

e Dados estatisticos newsletter

INDICADORES
e Numero de subscritores
e Abertura danewsletter

e Numero de clicksp/informagdo partilhada

AVALIACAO

e Avaliagdo através de questiondrio junto dos subscritores.
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REDES SOCIAIS
A estratégia de Redes Sociais do compreende as seguintes plataformas:

e Facebook: promover o envolvimento com os seguidores e publico-alvo; publicar novidades
sobre o programa, avisos de concursos, evento, historias, entre outras.

e Instagram: apresentar e promover a marca atraves de imagem de
grande qualidade sobre as operagdes apoiadas, iniciativas publicas do programa, entre

outras.

e Twitter. promover o diglogo em iniciativas publicas do programa, como a apresentagdo do
. eventos de langamento das Operagdes de Importdncia Estratégica e
Operagdes com um custo total superior a 10 milhdes de euros, entre outras.

e Linkedin: Plataforma para construir e dinamizar a rede profissional do ,
junto dos seus publicos internos e externos, através da partilha de informagéo corporativa
do programa; a partir do Linkedin ser&o divulgados os avisos para apresentagdo de
candidaturas, e os concursos de recrutamento para a Autoridade de Gestéo do programa.

e YouTube: plataforma vocacionada para assegurar grande visibilidade do
, sera utilizada para iniciativas publicas em streaming e divulgagdo de videos sobre o
programa e as operagdes apoiadas.

Cada plataforma pressupde uma estratégia especifica de acordo com as suas caracteristicas
e um plano de conteudos com diferentes niveis de frequéncia que permita uma atualizag&o
regular que reflita ndo sé as fases de comunicagéo do como também a
agenda medidtica, permitindo-nos ser oportunos e relevantes durante o ciclo de vida do
Programa.

Dentro da estratégia de conteudos ser@o pensados formatos que derivem dos anuncios de
televis@o e imprensa, trazendo o proposito do Programa para as redes sociais e criando
mancha medidtica; formatos pedagogicos que introduzam as linhas de agéo em infograficos
de facil compreensd@o ou um glossdrio com os principais conceitos; entrevistas em video e / ou
dudio com os principais intervenientes em formato podcast; parcerias com influenciadores
digitais e opinion makers que nos permitam amplificar a comunicagdo conquistando novos
publicos-alvo - a nivel europeu, nacional e regional - e fazer crescer a hossa comunidade e
outros formatos que nos ajudem a passar a mensagem de forma acessivel a diferentes niveis
de literacia.
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Em todas as redes sociais serdo usados os hashtags
e o conceito da campanha de forma a indexar o conteudo com a mesma
etiqueta.

INFLUENCIADORES DIGITAIS & LIDERES DE OPINIAO

Para amplificar a comunicagé&o do nos meios digitais e conseguir chegar a
todos os cidadd@os num formato simples e acessivel, &€ essencial uma relagdo de proximidade
com influenciadores digitais lideres de opinido.

Ambos serdo selecionados de forma criteriosa em dreas de conhecimento de acordo com os
objetivos do Programa - com foco na sustentabilidade - serdo desenvolvidas ac¢des
pedagogicas que evidenciem o proposito do e oimpacto que terda no pais e
nas regides. Estas agdes podem acontecer durante o ciclo de vida do Programa, em cada uma
das fases, respondendo aos seus principais objetivos.

CAMPANHA DIGITAL

Para gerar maior alcance e atingir publicos-alvo com mensagens-chave diferenciadas
apostaremos em investimento em anuncios digitais pagos que nos permitem alcangar perfis
sociodemogrdficos especificos: - anuncios de pesquisa que aparecem nas pdginas de
resultados de mecanismos de pesquisa (SERPs), ao lado de resultados de pesquisa orgdnicos;
anuncios de display que, usando elementos visuais e de texto como imagem ou animagdo,
aparecem em sites e aplicagdes;

e Anuncios em redes sociais: Facebook, Instagram e Linkedin.
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FASES DE COMUNICAGAO, ESTRATEGIA DE MEIOS E PUBLICO-ALVO

A estrutura de implementacgdo da estratégia de comunicagdo do Sustentavel 2030 ao longo
ciclo de vida do Programa serd dividida por 3 fases, meios e publicos-alvo. O quadro indica os

tipos de agdes previstas, a fase em que acontecem e a quem se destinam.

ACCOES FASE 1 FASE 2 FASE 3
APRESENTAGAO EXECUGAO RESULTADOS

MARCA

Criacéo de marca .

Merchandising e estaciondrio [ )

ACOES

Eventos apresentacdo .

Eventos de apresentagdo de resultados .

Sessodes de esclarecimento

Sessodes de boas praticas

Acdes unidio europeia *

Acbes regionais

. M3
m > ==

Relatério final resultados

=
AL TR

Plano de avisos

DIGITAL

Website

Redes sociais

Newsletters

RELACOES PUBLICAS

Assessoria medidatica

Parceiros de media

Relacdo influenciadores & lideres de opinido

Registo video & fotos

PUBLICO-ALVO

® Geral

¢ Interno

F Externo - Beneficiarios
= Externo - Outros.
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DIGITAL PUBLICIDADE COMUNICAGAO EVENTOS

Fotografia &

Marca Redes Sociais Mupis Publicacbes Video
Assessoria Sessoes de
Estaciondrio Newsletters Televis@o L Abertura &
Medidtica
Encerramento
Registo Influenciadores Sessodes de
g Digitais & Lideres Radio Parceiros de Media .
de Marca o Esclarecimento
de Opinido
Cambanha Outros Eventos
Website Imprensa Digpitql Merchandising (semindrios,

palestras)

1. PARCEIROS TERRITORIAIS (PARCEIROS DE COMUNICAGAO)

As parcerias de comunicagdo procuram estabelecer iniciativas regulares de comunicac¢do
conjunta para chegar a outros publicos (locais, regionais, nacionais e internacionais), como por
exemplo os turistas que utilizam a ferrovia ou os metros. Os parceiros de comunicagdo sdo
determinantes para levar a mensagem mais longe, através dos canais de comunicagdo
proprios, segmentados para um publico de acordo com a tipologia das entidades parceiras,
prestigiando a mensagem que estd a ser transmitida.

OBJETIVO

Asiniciativas de comunicac¢é&o com entidades parceiras tém como objetivo reforgar e levar mais
longe areputagdo da marca Sustentavel 2030.

PLANO DE ACAO

A aposta serd na divulgag¢do das operagdes atraves de storytelling na primeira pessoaq, para as
diferentes dreas de atuacdo do Sustentavel 2030, transmitindo satisfacdo pela forma como a
sua qualidade de vida mudou através da intervengcdo em causa. O video serd o suporte de
comunicagdo a utilizar para ser promovido nas redes sociais do Sustentdavel 2030 e das
entidades parceiras.
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PARCEIROS COMUNICAGAO

Entidades nacionais e europeias responsaveis pela divulgagdo dos Fundos Europeus
Entidades internacionais congéneres ao

Turismo de Portugal

Regides Autonomas dos Acores e da Madeira

Comissées de Coordenagdo de Desenvolvimento Regional

Autarquias locais

Comunidades Intermunicipais

Centros Europe Direct

Representag¢do da Comissdo Europeia em Portugal

Representacdo do Parlamento Europeu em Portugal

12. ESTIMATIVA ORCAMENTAL

A dotacdo indicativa afeta @ comunicacé@o ascende a 11.645.000,00 €. A Autoridade de Gestéo
teve em consideracdio o disposto no n2 3 do Artigo 352 relativo a Assisténcia técnica por
iniciativa da Comissdo, do Regulamento (EU) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho.

As acgdes previstas no presente plano pretendem alargar a base de conhecimento sobre a
submissdo de candidaturas e a execucdo do Sustentdvel 2030 reforcar o contributo do Fundo
de Coesdo para melhorar as condi¢des de vida dos cidadd&os europeus, e contribuir para o
aumento da notoriedade do apoio dos Fundos em todas as regides portuguesas.

13. MONITORIZACAO & AVALIACAO

Monitorizacéo:

e Dashboard da Rede de Comunicagéo, onde serdo acompanhados os indicadores de
performance quanto as diversas atividades de comunicag¢do dos diversos Programas,
permitindo contabilizar o alcance das iniciativas no conjunto da rede de comunicagdo;

e Eurometro da percecéio publica publicado de 2 em dois anos sobre os Fundos Europeus,
realizado através de um inquérito auma amostra representativa da populagéo portuguesa;

e Monitorizagdo dos dados do website do (Google Analitics);
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e Monitorizagdo dos dados dasredes sociais (LinkedIn Analitics, Facebook Andlitcs, Instagram
Andlitcs, Twitter Andalitcs e Youtube Andlitcs);

e Monitorizacdo regular dos suportes de comunicagéo nos diferentes meios de comunicagdo
de forma a efetuar agdes corretivas em termos de: conteudo e formato da mensagem,
publico-alvo, relevancia/oportunidade e territério;

e Estudo das tendéncias para uma atuagdo otimizada.

Avadliagdo:

e Auvdliagéo regular das iniciativas de comunicacdo, através de questiondrios;
e Avdliacdo comentdrios redes sociais;

e Avdliagdo da performance medidtica através dos dados da Cision;

e Relatorio do plano de meios.

AGCOES METRICA 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
WEBSITE N.2 Visitas 200000 250000 300000 350000 400000 400000
Sepesceene BREEETELIEE] 1000 3000 4500 6000 7500 8000 8000

NEWSLETTER N.2 Subscritores 100 200 300 400 450 450

GUIA APOIO

BENEFICIARIO Publicado Sim=1 1 1 1 1 1 1 1

ACOES DE
COMUNICACAO 2 A¢d 1 4 4 4 4 4 4
MASS MEDIA

EVENTOS N.2 Eventos 2 2 4 4 2 2 2

e Favorabilidade
S (escalala 5) 4 4 4 4 4 4 4
MEDIATICA

CAPACITACAO
KEY STAKEHOLDER
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