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Diploma
Aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestéo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030)

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 23/2024

Sumario: Aprova o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP
2030).

Os servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais e pluviais assumem uma relevancia crescente em termos
de universalizacdo e equidade, sendo essenciais a saude publica, ao bem-estar dos cidadados, ao desenvolvimento econémico e
a sustentabilidade ambiental.

O abastecimento de agua e a gestdo de aguas residuais sdo, alias, grandes prioridades da humanidade, constando da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (Objetivo 6 - Agua Potavel e Saneamento). Sdo também
considerados direitos humanos pelas Nacdes Unidas (2010), o que implica para os Governos nacionais e locais a obrigacado de
os respeitar, proteger e cumprir.

Antes de 1993, a responsabilidade pelos servicos de dguas era essencialmente autarquica, na esteira da tradi¢do municipalista
do Pais. A situacdo global dos servicos revelava-se, todavia, bastante deficitaria, face ao grave e antecedente retrocesso do Pais
neste dominio, e apresentava dificuldades em responder aos novos desafios impostos pela entrada em 1986 na entdo
Comunidade Econdmica Europeia, quer no cumprimento da legislacdo ambiental, quer na gestdo dos fundos europeus
disponibilizados. Por essa razdo, Portugal iniciou em 1993 uma profunda reforma do setor da agua, visando aumentar a
cobertura e melhorar a qualidade dos servicos.

A reforma compreendeu a formulacdo de uma nova estratégia nacional, com a revisdo profunda do enquadramento
institucional e legislativo, dos modelos de governacdo e da organizacao territorial. Foi criado um regulador dos servicos e o
setor foi maioritariamente estruturado em sistemas em alta, de ambito multimunicipal (sistemas multimunicipais) e em baixa,
que mantiveram o seu ambito municipal (sistemas municipais). A empresa Aguas de Portugal foi criada pelo Estado e
incumbida da agregacdo das altas e do desenvolvimento dos sistemas multimunicipais, funcionando como principal
instrumento para a realizacdo da politica do setor.

Depois de uma evolucdo notével destes servicos em Portugal nos Ultimos 30 anos, desencadeada pela reforma estrutural do
setor, os Ultimos anos tém revelado crescentemente alguns desafios que ndo foram ainda ultrapassados, nomeadamente ao
nivel da estruturacdo das entidades gestoras responsaveis pela prestacdo dos servicos e da garantia da sua sustentabilidade a
longo prazo. Estes desafios traduzem-se num acentuar de assimetrias entre entidades modernizadas e sustentaveis e outras
com um desempenho menos satisfatério.

Acrescem ainda os desafios emergentes das alteracdes climaticas, a escassez hidrica, a degradagdo das massas de agua, o
maior risco de ocorréncia de inundag¢bes, a necessidade de controlo dos poluentes emergentes e a necessidade de maior
circularidade e valorizagdo ambiental e territorial dos servicos.

Nesse contexto, e dando continuidade aos ciclos estratégicos anteriores, o Governo portugués decidiu elaborar o Plano
Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030), enquadrado nos
grandes designios internacionais anteriormente referidos.

Para esse efeito, através do Despacho n.° 5316/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 89, de 7 de maio de 2020,
foi constituido o grupo de trabalho do PENSAARP 2030, integrando representantes do gabinete da Secretaria de Estado do
Ambiente, da Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P, da Agéncia para o
Desenvolvimento e Coesio, I. P, e da AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S. A. O mesmo despacho previu o estabelecimento de
uma comissdo consultiva de elaboracdo do PENSARP 2030 com a participacdo das Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional, da ADENE - Agéncia para a Energia, da AEPSA - Associacdo das Empresas para o Sector do
Ambiente, da APDA - Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas, da APESB - Associacdo Portuguesa de
Engenharia Sanitaria e Ambiental, da APEMETA - Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais, da APRH -
Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos e da PPA - Parceria Portuguesa para a Agua. Complementarmente, através do
Despacho n.° 60/SEAMB/2020 da Secretaria de Estado do Ambiente, de 21 de maio de 2020, foram designados o coordenador
global e institucional e o coordenador técnico do grupo de trabalho de elaboracdo do PENSAARP 2030.
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O PENSAARP 2030, na senda dos planos estratégicos anteriores, traca as grandes linhas orientadoras do setor para a proxima
década, incluindo no seu @mbito ndo apenas o abastecimento de dgua e a gestdo de dguas residuais, mas também a gestdo de
4guas pluviais, apelando ao alinhamento de todos os atores do setor, numa convergéncia de esforcos e de ambicdo. E
constituido por dois volumes: o Plano Estratégico, com as grandes linhas de orientagdo (volume 1) e o Plano de Acdo, com o
detalhe das medidas preconizadas e respetivas métricas e incentivos (volume 2).

A visdo para 2030 passa por atingir servicos de dguas de exceléncia para todos e com contas certas. O Pais necessita de
servicos de aguas que assegurem a sociedade portuguesa eficacia, eficiéncia e sustentabilidade, e que criem valor econémico,
ambiental, territorial e societal, no quadro do desenvolvimento sustentavel e de uma crescente circularidade da economia e
destes servicos, e com contas certas com as geragdes atuais e vindouras, com o ambiente e com a economia. A visdo do
PENSAARP 2030 é materializada em quatro objetivos estratégicos globais, a saber: a) a eficacia dos servicos, que passa por
atingir acessibilidade fisica, continuidade e fiabilidade dos servicos, qualidade das aguas distribuidas e rejeitadas, seguranca,
resiliéncia e acdo climatica, e ainda equidade e acessibilidade econémica dos utilizadores; b) a eficiéncia dos servicos, que visa
atingir melhor governacdo e estruturacdo do setor, organizacdo, modernizacdo e digitalizacdo das entidades gestoras, gestdo e
alocacdo eficiente de recursos financeiros, eficiéncia hidrica, eficiéncia energética e descarbonizacdo; c) a sustentabilidade dos
servicos, que pretende alcangar sustentabilidade econdmica, financeira e infraestrutural, de utilizacdo de recursos naturais, de
capital humano e de conhecimento; e d) a valorizagdo econémica, ambiental e societal dos servicos, onde se integram a
valorizagdo empresarial e econdmica nos mercados interno e externo, circularidade e valorizacdo ambiental e territorial,
valorizagdo societal, transparéncia, responsabilizacdo e ética, e contribuicdio para o desenvolvimento sustentavel e a
cooperacao politica internacional.

Os objetivos globais do PENSAARP 2030 subdividem-se, por seu turno, em objetivos especificos distribuidos por trés niveis de
importancia relativa: i) os claramente prioritarios pela sua elevada criticidade e pelo seu desempenho ainda insatisfatorio; ii) os
que, apesar do seu ja elevado desempenho atual, tém de manter a atencdo do setor em termos de sustentabilidade futura; iii) e
os que, sendo menos prementes, ndo podem desmerecer a atencdo do setor.

Tendo presentes estes objetivos, sdo definidas 70 medidas que visam reforcar e consolidar um setor em desenvolvimento. Entre
outras medidas, o PENSAARP 2030 da especial atencdo a adog¢do de incentivos a melhoria do desempenho econémico e
financeiro das entidades gestoras, nomeadamente a atualizagcdo da regulamentacdo tarifaria, ao reforco do compromisso dos
diversos 6rgaos politicos das entidades gestoras de titularidade municipal, ao envolvimento do regulador, a melhoria da gestao
patrimonial e reabilitacdo das infraestruturas, que inclui melhoria no conhecimento do cadastro, a reducdo de perdas de agua e
de afluéncias indevidas nos sistemas, assim como ao reforco da fiscalizacdo de licenciamento das captacdes de agua e das
rejeicdes das dguas residuais.

Embora as exigéncias em matéria de investimento associadas a algumas medidas sejam significativas, também ha medidas
simples e de baixo custo com ganhos rapidos. Estas devem ter associados incentivos institucionais, econémicos, financeiros,
fiscais, legais e regulamentares. Podem ainda beneficiar de estimulos opcionais, a saber, técnicos, de capacitacdo, reputacionais,
de comunicacao, de inovagdo e de mercado.

Para a definicdo da estratégia de investimento e de financiamento, foi feita a quantificacdo da situacdo econémica e financeira
atual e estimadas as necessidades de investimento para diferentes cenarios, variando os limiares superior (cenario maximalista)
e inferior (cenadrio minimalista) relativamente a um cenario central. Estas necessidades incluem a realizagdo de um vasto
conjunto de medidas ndo infraestruturais e de incentivos, que representam apenas 2 % a 3 % do investimento total,
fundamentais para a realizacdo com sucesso do PENSAARP 2030. Posteriormente, foram quantificados os investimentos
necessarios e os correspondentes aumentos de gastos operacionais, 0 que permitiu uma quantificacdo dos gastos totais a
recuperar.

A estratégia definida para o setor considera, entre outros aspetos, os principios de sustentabilidade dispostos na Lei da Agua,
aprovada pela Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro, na sua reda¢do atual, nomeadamente que os gastos com os servicos de
aguas devem ser tendencialmente recuperados por tarifas, sendo prevista também a possibilidade de utilizagdo de receitas
fiscais para os servicos de aguas pluviais e, quando necessario, para os servicos de abastecimento de dgua e de saneamento de
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aguas residuais, apenas quando se ultrapassem os limites de acessibilidade econdémica estabelecidos. Naturalmente, ha que
deduzir eventuais transferéncias através dos fundos europeus.

O PENSAARP 2030 contribui para o cumprimento de uma condicdo habilitadora muito relevante para o acesso de Portugal ao
atual ciclo de financiamento da Unido Europeia, sendo uma exigéncia das instituicbes europeias que exista uma avaliacdo do
estado atual do setor, um planeamento que identifique uma estimativa dos investimentos necessarios para assegurar a
continuidade da prestacdo destes servicos, bem como a prioridade atribuida a cada um desses investimentos. Em termos de
investimentos, entende-se que na distribuicdo dos fundos devem ser privilegiados fatores de escala na maximizacdo da eficacia
dos apoios, restringindo-os, como regra geral, aos investimentos que beneficiem da escala de agregacdo em entidades
intermunicipais ou de parcerias com entidades gestoras do grupo AdP - Aguas de Portugal. Concomitantemente, consideram-
se igualmente prioritarios os investimentos necessarios para resolver passivos ambientais graves.

Finalmente, é essencial assegurar um mecanismo efetivo de governacdo, com envolvimento dos agentes do setor, que inclua a
monitorizacdo, a gestdo de risco e a revisdo/atualizacdo do PENSAARP 2030. A monitorizacdo sera realizada a trés niveis: i)
anualmente para os objetivos, através de métricas de desempenho; ii) em continuo para cada medida e incentivo; e iii)
anualmente para o investimento realizado face ao previsto.

O projeto do PENSAARP 2030 e a respetiva Avaliacdo Ambiental Estratégica foram submetidos a consulta publica de 30 de
marco de 2022 a 12 de maio de 2022 e de 18 de abril a 1 de junho de 2023, respetivamente, tendo as propostas e
recomendacdes do relatério ambiental, da consulta publica sido ponderadas e integradas, sempre que considerado adequado.
Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1.°

Aprovar o Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030), cujo
sumario executivo se encontra em anexo a presente resolucdo e da qual faz parte integrante.

2.°

Determinar que a versdo integral do PENSAARP 2030, composta pelo volume 1: Plano Estratégico e volume 2: Plano de Acéo, é
disponibilizada no endereco eletrénico https://apambiente.pt/agua/PENSAARP2030, do sitio na Internet da Agéncia Portuguesa
do Ambiente, I. P.

3.°

Constituir a estrutura de acompanhamento do PENSAARP 2030, designada por Grupo de Apoio a Gestdo 2030 (GAG 2030),
destinada a acompanhar a realizacdo do PENSAARP 2030 e articular e dinamizar com as entidades competentes a alavancagem
dos investimentos necessarios no setor e a realizagdo das medidas previstas no Plano de Acao.

40

Determinar que os membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas, do ambiente e da coesdo territorial
estabelecem, por despacho, no prazo de 90 dias apds a entrada em vigor da presente resolucdo, a composi¢cdo, competéncias e
regras de funcionamento do GAG 2030.
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5.°

Estabelecer que ndo sdo auferidas quaisquer remuneragdes ou abonos adicionais pelo exercicio de fun¢des no ambito do GAG
2030.

6.°

Determinar que a presente resolugdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Anexo

ANEXO

(a que se refere o n.% 1)

Sumario executivo do Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestéo de Aguas Residuais e Pluviais 2030

Introducao

Os servicos de abastecimento de dgua e de gestdo de dguas residuais e pluviais (designados daqui em diante por servicos de
aguas) sdo essenciais a salde publica, ao ambiente, ao bem-estar dos cidaddos e as atividades econémicas. Enquadram-se nas
grandes prioridades da humanidade, no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) das Nacdes Unidas
aprovados em 2015, e sdo considerados direitos humanos desde 2010, o que implica para os governos nacionais e locais a
obrigacdo de os respeitar, proteger e cumprir.

Antes de 1993, a situacdo global dos servicos em Portugal era bastante deficitaria e apresentava dificuldades em responder aos
novos desafios impostos pela entrada em 1986 na entdo Comunidade Econdmica Europeia, quer no cumprimento da legislacdo
ambiental, quer na gestdo dos fundos europeus disponibilizados.

Por essa razdo, Portugal iniciou ha trés décadas uma profunda reforma do setor da agua, visando aumentar a cobertura e
melhorar a qualidade dos servicos. A reforma compreendeu a formulacdo de uma nova estratégia nacional, com a revisdo do
enquadramento institucional e legislativo, dos modelos de governacdo e da organizacgdo territorial, materializada em diversos
ciclos estratégicos sequenciais.

O enquadramento geral

Em resultado desta reforma estrutural do setor em Portugal, verificou-se uma evolucdo notével dos servicos, em que se
atingiram 97 % de cobertura do servico de abastecimento de agua, 99 % de &gua segura para consumo humano e 86 % de
cobertura do servico de aguas residuais, praticamente sempre com tratamento.

Os ultimos anos revelam, porém, alguma estagnacao, ainda com problemas de fundo, nomeadamente:

Manutencdo da fragmentacdo no setor dos servicos em baixa (de distribuicdo de dgua e de recolha de aguas residuais), com
alguma dificuldade na concretizagdo das agregag¢des face a complexidade dos processos envolvidos, pese embora uma dezena
de projetos de agregacdo concretizados nos ultimos anos;

Manutencdo das grandes assimetrias no setor, com um Pais com entidades gestoras a vérias velocidades e uma tendéncia para
aumentar o fosso existente;

Desconhecimento de gastos reais dos servicos em muitas entidades gestoras;

Pouca progressdo no contributo das tarifas para a recuperagdo de gastos, em muitas entidades gestoras;

Insuficiente conhecimento infraestrutural;

Gestdo ineficiente dos ativos que se estdo a degradar, originando, entre outras, perdas de agua e falhas no servico;

Falta de compromisso de diversos agentes para com o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais 2020 (PENSAAR 2020);

Pouca atencdo dada aos servigos de gestdo de aguas pluviais;

Necessidade de melhoria da eficacia dos comandos legislativos;
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Descargas industriais sem pré-tratamento nas redes de drenagem pela inexisténcia de regulamentos de descarga ou pelo seu
incumprimento, causando problemas nas redes e nas estacdes de tratamento de dguas residuais;

Afluéncias indevidas nas redes de drenagem, conduzindo a problemas operacionais e a focos de poluicdo;

Poluentes de preocupacdo emergente, nomeadamente substancias farmacéuticas, desconhecendo-se os seus reais efeitos nos
ecossistemas;

Instalagdo de atividades que podem colocar em causa a qualidade da dgua na origem quando ndo existem perimetros de
protecdo nas captacdes para abastecimento publico;

Fragilidades na gestdo do PENSAAR 2020.

As curvas de evolucdo anual dos indicadores de desempenho do setor mostram essa estagnacdo das médias nacionais nos
ultimos anos, por exemplo no que respeita a adesdo pelos consumidores aos servicos existentes, a 4gua ndo faturada, as perdas
reais, ao conhecimento infraestrutural, a reabilitacdo e a recuperagdo de gastos, tendo as metas do PENSAAR 2020 ficado aquém
do expectavel. Acrescem ainda os desafios emergentes das alterages climaticas, a escassez hidrica, a degradacdo das massas de
agua, o maior risco de ocorréncia de inundacdes, a necessidade de controlo dos poluentes emergentes e a tendéncia para uma
maior circularidade e valorizacdo ambiental e territorial dos servigos.

Para o Pais continuar o caminho do progresso é fundamental que a politica publica evolua para a procura de um nivel de
exceléncia destes servigos, na reducdo das assimetrias do setor e na sua sustentabilidade. Para isso é necesséaria uma estratégia
governamental que coordene com eficacia o universo de meios disponiveis para a concretizacdo destes objetivos socialmente
relevantes, e que sdo metas coletivas - do Pais e dos seus cidadaos - incluindo, entre outras, um conjunto de decisdes e medidas
aos niveis nacional, regional e municipal.

A elaboracdo de um novo Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais

Nesse contexto, e dando continuidade aos ciclos estratégicos anteriores, o Governo decidiu elaborar o Plano Estratégico para o
Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030), enquadrado nos grandes designios
internacionais anteriormente referidos. Para esse efeito, através do Despacho n.° 5316/2020, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, n.° 89, de 7 de maio de 2020, foi constituido o grupo de trabalho do PENSAARP 2030. Complementarmente, através do
Despacho n.° 60/SEAMB/2020 da Secretaria de Estado do Ambiente, de 21 de maio de 2020, foram designados o coordenador
global e institucional e o coordenador técnico do grupo de trabalho de elaboracdo do PENSAARP 2030.

O PENSAARP 2030 agora aprovado traca as grandes linhas orientadoras do setor para a proxima década e apela ao alinhamento
de todos os seus atores, numa convergéncia de esforcos e de ambicdo. Vem dar continuidade aos planos anteriores e a politica
publica que foi definida ha trés décadas, procurando manter as mais-valias das principais linhas de rumo, mas sendo inovador
sempre que adequado, e articulado temporalmente com a Estratégia Portugal 2030 e outros documentos estratégicos
relevantes, a nivel nacional, ibérico, europeu e mundial.

Os pressupostos na elaboragdo do PENSAARP 2030 foram:

Incluir no seu ambito de aplicacdo, além do abastecimento de dgua e da gestdo de aguas residuais, a gestdo de aguas pluviais;
Constituir o instrumento norteador das politicas para o ciclo urbano da &gua e da sua articulagdo com as restantes politicas
setoriais relevantes, internacionais, europeias e nacionais;

Estar adaptado as alteracdes entretanto ocorridas nestes servigos, resultantes, por um lado, da cisdo de sistemas multimunicipais
e, por outro, das agregacdes de sistemas municipais;

Responder aos desafios que se colocam a médio prazo, por exemplo, por forca das altera¢cdes climaticas, dos poluentes de
preocupacdo emergente, da evolugdo tecnoldgica e das alteragdes do mercado de trabalho;

Responder a necessidade de alinhamento da politica nacional de investimentos com o periodo de programacdo dos fundos
europeus;

Ser sujeito a um processo de Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE), instrumento de apoio a tomada de decisdo que visa a
promocao do desenvolvimento sustentavel.

O presente PENSAARP 2030 distingue-se dos anteriores essencialmente pela sua abordagem mais sistémica e holistica,
procurando considerar a integralidade das componentes de uma politica publica, por ter sido elaborado com intensa
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participacdo do setor, com maior envolvimento de todos os agentes na sua concretizacdo, e por destacar a gestdo de aguas
pluviais e os desafios emergentes.

A elaboracdo do PENSAARP 2030 foi precedida de ampla mobilizagdo e consulta prévia, chamando a participacdo os agentes do
setor, envolvendo: um grupo de trabalho; um conselho consultivo; diversos especialistas; 12 sessGes publicas de reflexdo, com
cerca de 1500 participantes; e inquéritos a um painel de especialistas. Foram adicionalmente realizadas as consultas publicas do
PENSAARP 2030 e da sua AAE, também elas com intensa participacdo.

A visdo estratégica

A visdo para 2030 passa por atingir servicos de dguas de exceléncia para todos e com contas certas. O Pais necessita de servicos
que assegurem a sociedade portuguesa eficacia, eficiéncia e sustentabilidade, e que criem valor econémico, ambiental, territorial
e societal, no quadro do desenvolvimento sustentavel e de uma crescente circularidade da economia e destes servigos. O Pais
necessita de servicos de dguas para todos, sem deixar ninguém para trds, com contas certas com as geracdes atuais e vindouras,
com o ambiente e com a economia.

Os objetivos estratégicos

A visdo do PENSAARP 2030 foi materializada em quatro objetivos estratégicos globais, que passam por atingir servicos eficazes,
eficientes, sustentaveis e com mais valor acrescentado para a sociedade, desdobrados em 20 objetivos especificos:

A eficacia dos servicos passa por assegurar a acessibilidade fisica, a continuidade e fiabilidade, a qualidade das &guas
distribuidas e rejeitadas, a seguranca, resiliéncia e acdo climatica e a equidade e acessibilidade econémica;

A eficiéncia dos servicos passa por assegurar a governacdo e estruturacdo do setor, a organizagdo das entidades gestoras, a
alocagdo de recursos financeiros, a eficiéncia hidrica e a eficiéncia energética e descarbonizacao;

A sustentabilidade dos servigos passa por assegurar a sustentabilidade econémica e financeira, infraestrutural, da utilizacdo de
recursos, do capital humano e do conhecimento;

A valorizacdo dos servicos passa por assegurar a valorizacdo empresarial e econdmica, ambiental e territorial, societal, da
transparéncia e responsabilizacdo e do desenvolvimento sustentavel.

Foram selecionados 10 objetivos especificos prioritarios, com elevada criticidade e desempenho insatisfatério:

Sustentabilidade econdmica e financeira;

Eficiéncia na governacdo e estruturacdo do setor;

Sustentabilidade infraestrutural;

Eficacia na qualidade das aguas, na vertente das dguas residuais;

Eficiéncia hidrica;

Eficiéncia na alocacdo de recursos financeiros;

Eficacia na seguranca;

Resiliéncia e acdo climatica;

Sustentabilidade do capital humano;

Eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras;

Eficacia na continuidade e fiabilidade.

Foram selecionados quatro objetivos especificos muito importantes, com elevada criticidade, mas com desempenho médio ja
aceitavel:

Eficacia na acessibilidade fisica;

Eficacia na equidade e acessibilidade econémica;

Eficiéncia energética e descarbonizacao;

Sustentabilidade do conhecimento.

Foram finalmente selecionados seis objetivos especificos importantes, com menor criticidade e com desempenho insatisfatério:
Sustentabilidade da utilizagcdo de recursos;

Valorizagdo empresarial e econémica;

Valorizacdo ambiental e territorial;

Valorizacdo societal;
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Valorizacdo da transparéncia e da responsabilizagao;

Valorizacdo para o desenvolvimento sustentavel.

Em termos globais, os objetivos especificos prioritarios sdo essencialmente de eficiéncia, os muito importantes de eficacia e
sustentabilidade e os importantes de valorizacdo.

As medidas a implementar

Tendo presente o anteriormente referido, foram definidas 70 medidas, destinadas a alcancar os objetivos globais e especificos
anteriormente definidos, embora com distintas prioridades.

Quanto a medidas para melhor eficacia dos servicos, pretende-se assegurar:

A acessibilidade fisica através da construcdo de infraestruturas de abastecimento de agua e aguas residuais, da construcdo e
renaturalizacdo de infraestruturas de dguas pluviais, da conclusdo das ligagdes dos sistemas em baixa aos sistemas em alta e dos
utilizadores aos sistemas em baixa, da melhoria de sistemas publicos simplificados e da melhoria do controlo de solugdes
particulares;

A continuidade e fiabilidade através da melhoria operacional, modernizagdo e automacdo dos servigos;

A qualidade das aguas distribuidas e rejeitadas através da melhoria da qualidade da &gua para abastecimento, mas
essencialmente das aguas residuais e também das aguas pluviais rejeitadas, da melhoria do cumprimento ambiental das
captagbes de agua para abastecimento e das rejeicbes das aguas residuais e pluviais, da responsabilizacdo ambiental de
rejeicOes de dguas residuais industriais nos sistemas publicos e da melhoria dos sistemas prediais;

A eficécia na seguranca, resiliéncia e acdo climatica através do reforco da seguranca e da resiliéncia dos sistemas e da adaptacéo
dos servicos as alteracdes climaticas;

A equidade e acessibilidade econdmica através do aperfeicoamento da estrutura tarifaria para os servicos, do aperfeicoamento
de critérios de subsidiacdo e do aperfeicoamento do tarifario social.

Quanto a medidas para melhor eficiéncia dos servicos, pretende-se garantir:

A governacdo e a estruturacdo do setor através do reforco do compromisso dos diversos 6rgdos politicos, do refor¢o de
competéncias do regulador de servicos, do reforco do compromisso da holding e das entidades gestoras de titularidade estatal
e das entidades gestoras de titularidade municipal, da promocdo de economias de escala e de gama e do alargamento do
ambito de servigo publico;

A organizagdo, modernizacdo e digitalizacdo através da melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras, da
modernizacdo e digitalizacdo dos servi¢os, da melhoria do planeamento estratégico dos servi¢os e da melhoria dos contratos
para apoio a gestdo de servicos;

A gestdo e alocacdo de recursos financeiros através do reforco da capacidade de atracdo de financiamento para o setor, da
melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento, da aceleracdo de investimento e eficiéncia
operacional e da melhoria da tomada de decisdo de investimento pelas entidades gestoras;

A eficiéncia hidrica através da reducdo de perdas de agua nos sistemas de abastecimento, de afluéncias indevidas nos sistemas
de &guas residuais e de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de aguas pluviais, da melhoria da macromedicdo e
micromedicdo de 4gua e da melhoria da eficiéncia hidrica das instalagdes domésticas e ndo domésticas;

A eficiéncia energética e a descarbonizacdo através da melhoria da eficiéncia energética dos sistemas e do reforco do
autoconsumo de energia de fonte renovavel pelas entidades gestoras e da sua gradual descarbonizacao.

Quanto a medidas para melhor sustentabilidade dos servicos, pretende-se acautelar:

A sustentabilidade econdmica e financeira através da elaboracdo e aprovacdo de regulamentacdo tarifaria para as entidades
gestoras e da melhoria do seu desempenho econdémico e financeiro;

A sustentabilidade infraestrutural através da melhoria da gestdo patrimonial, da reabilitacdo de infraestruturas e do
conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas;

A utilizacdo e recuperacdo de recursos através do uso eficiente da dgua pelos utilizadores e pelas entidades gestoras, da
utilizagdo de origens alternativas de dgua, da gestdo e valorizacdo de lamas urbanas e produtos resultantes do tratamento e da
selecdo e destino adequado de materiais e componentes de construcao;

O capital humano através do seu reforco e da capacitacdo do setor;
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A gestdo de informacdo, conhecimento e inovagdo através da consolidacdo dos sistemas de informacédo, da interoperabilidade e
reforco da anélise e divulgacdo da informacéo, da consolidacdo do conhecimento e divulgacdo de boas praticas e do reforco da
investigagao e inovagao no setor.

Finalmente, quanto a medidas para melhor valorizagdo dos servicos, pretende-se potenciar:

A valorizagdo empresarial e econdmica do setor no mercado interno, por simbiose com outros setores e no mercado externo;

A circularidade e valorizacdo ambiental e territorial através da promogdo gradual de circularidade e valorizacdo ambiental nas
infraestruturas, da promogéo de economia circular e valorizacdo ambiental nos servigos associados e da articulagcdo dos servicos
com o ordenamento do territério;

A valorizagdo societal através do reforco da valorizacdo dos servicos junto da sociedade e da transformacdo de
comportamentos, do refor¢o da protecdo e da participagdo dos consumidores, da melhoria das instalacdes sanitarias publicas e
da melhoria das instalacdes sanitarias domiciliares de familias carenciadas;

A transparéncia, responsabilizacdo e ética através do reforco da transparéncia na Administracdo Publica e na prestacdo dos
servigos, da responsabilizacdo dos agentes do setor e da cultura ética no setor;

A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel através do reforco da cooperacdo nacional sobre o ODS 6 e com os
restantes objetivos e da cooperacdo internacional na perspetiva dgua, paz e desenvolvimento.

Para além destas medidas, associadas diretamente aos servicos de aguas, sdo identificadas 15 outras medidas complementares
associadas a regulagdo ambiental, na componente de recursos hidricos.

Estas 85 medidas distribuem-se por trés niveis de importancia relativa: 21 medidas prioritarias pela sua elevada criticidade para
se alcangcarem os objetivos do setor; 31 medidas medianamente prioritarias que tém de manter a atencdo do setor; e 33
medidas que (s6 aparentemente) sdo menos prioritarias, mas ndo podem desmerecer a aten¢do do setor. Tendo em conta o
primeiro nivel de importancia, o PENSAARP 2030 da especial atencdo:

A aplicacdo da regulamentacio tarifaria pelas entidades gestoras;

A melhoria do desempenho econémico e financeiro das entidades gestoras;

Ao refor¢o do compromisso dos diversos érgdos politicos;

Ao reforco do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal;

Ao refor¢o de competéncias do regulador de servicos;

Ao reforco da fiscalizacdo de licenciamento das captacdes de agua;

Ao reforco da fiscalizagdo de licenciamento das rejei¢des das aguas residuais;

A melhoria da qualidade das 4guas residuais rejeitadas;

Ao reforco da articulacdo da autoridade ambiental com a entidade reguladora do setor;

A promocao de economias de escala;

A melhoria da gestao patrimonial das infraestruturas;

A reabilitacdo de infraestruturas;

A melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas;

A reducéo de perdas de 4gua nos sistemas de abastecimento;

A reducdo de afluéncias indevidas nos sistemas de aguas residuais;

A reducéo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de 4guas pluviais;

Ao reforco do capital humano do setor;

A adaptacdo dos servicos as alteracdes climaticas;

A melhoria do planeamento estratégico dos servicos;

A melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras; e

A melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento.

Os objetivos e as medidas de maior prioridade

Sem prejuizo de todos os outros objetivos e das respetivas medidas, que se apresentam em detalhe no Plano Estratégico, os 10
objetivos considerados prioritarios, bem como as 18 medidas respetivas também consideradas prioritarias, sdo:

a) Sustentabilidade econdmica e financeira
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Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras alcancem tendencialmente a sustentabilidade econémica e financeira,
através da recuperacdo de gastos essencialmente por rendimentos provenientes de tarifas, e, se necessario, subsidiariamente
por impostos e transferéncias. Pretende-se, complementarmente, que tenham um bom desempenho econdémico e financeiro,
reporte contabilistico autbnomo, adequado e rigoroso, se necessario com chave de partilha entre os servicos municipais,
incluindo os servicos gerais. Pretende-se, também, um servico da divida adequado a estrutura de proveitos e custos. Pretende-
se ainda que seja minimizada a 4gua ndo faturada (perdas comerciais), fator importante para reduzir a perda de receitas das
entidades gestoras.

Para a concretizagdo deste objetivo serdo implementadas duas medidas prioritarias, como descrito seguidamente.

A aplicacdo da regulamentacdo tarifaria pelas entidades gestoras vai promover uma politica sustentavel e estavel no tempo,
através de critérios claros e harmonizados para determinar as tarifas correspondentes, e também de transparéncia nas contas,
nomeadamente na recuperacdo de gastos e reconhecimento dos subsidios ao investimento e a operacdo. Esta medida exige a
definicdo de uma regulamentacdo especifica, como previsto nos termos da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro, na sua redacdo atual, com as normas a observar nestes servicos, nomeadamente: assegurar tendencialmente e em
prazo razoavel a recuperacdo do investimento inicial e de eventuais novos investimentos de expansdo, modernizacdo e
substituicdo, deduzidos da percentagem das comparticipagdes e apoios ndo reembolsaveis; assegurar a manutencao, reparagéo
e renovacao de todos os bens e equipamentos afetos ao servico e o pagamento de outros encargos obrigatérios, onde se inclui
a taxa de recursos hidricos; assegurar a eficacia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizagdo dos recursos necesséarios e
tendo em atencdo a existéncia de receitas ndo provenientes de tarifas.

A melhoria do desempenho econémico e financeiro das entidades gestoras vai promover o enforcement das regras de
contabilidade de gestdo e do sistema de avaliacdo regulatério, mais harmonizadas, que permitam um conhecimento efetivo
sobre os gastos dos servicos e o benchmarking entre entidades gestoras, e consequente incentivo a eficiéncia. Deve promover-
se a separacgdo de gastos e rendimentos por cada um dos trés servicos e por tipologia de intervencdo e de ativos, as despesas de
capital (investimentos e gastos financeiros) e as despesas operacionais, bem como o aumento da fiabilidade da informacéo de
custeio. Inclui a reducdo da dgua ndo faturada (perdas comerciais e perdas reais de 4gua), que diminui as receitas potenciais da
entidade gestora e aumenta os gastos, quer no abastecimento de dgua, quer na gestdo das adguas residuais. Deve promover-se a
faturagdo a todos os utilizadores, nomeadamente entidades gestoras enquanto consumidoras, assegurando comportamentos
mais racionais. Inclui a criacdo de um sistema de recuperagdo de gastos nos servicos de dguas pluviais, ndo necessariamente de
base tarifaria, mas importante para assegurar o financiamento destes servicos, dando os sinais adequados para uma boa gestao
do territorio e para um controlo na origem das aguas pluviais.

Este objetivo de sustentabilidade econdmica e financeira serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de controlo
de gastos, de pratica tarifaria sustentavel, de subsidiacdo do servico em baixa, de nivel de investimentos, de nivel de
financiamento e endividamento e de eficiéncia econdmica. Destacam-se como metas atingir em 2030, 99 % de cumprimento das
regras tarifarias pelas entidades gestoras, entre 100 % e 110 % de cobertura dos gastos de servicos e ndo mais de 18 % de agua
ndo faturada no abastecimento em baixa.

b) Eficiéncia na governagao e estruturagdo do setor

A populacdo deve ter acesso a servicos com uma governacao eficiente do setor, tanto institucional como organizacional,
conduzindo a um melhor desempenho e a redugdo de gastos e, consequentemente, a moderacdo tarifaria. O papel dos
municipios é essencial, tendo presente o principio constitucional da autonomia das autarquias locais. A nivel do Governo, é
fundamental prosseguir a articulacdo com as demais areas governativas com competéncias nas matérias da economia e
transicdo digital, das finangas, da administracdo interna, do planeamento, da salde, da coeséao territorial e da agricultura, e dos
negocios estrangeiros, entre outras com relevancia para a persecucdo do PENSAARP 2030. Em termos institucionais, a eficiéncia
do setor é influenciada pela atuacdo das entidades da Administracdo Publica com maior relevancia, como a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA, I. P.), que assumem um papel chave
na realizagdo da estratégia nacional. A confianga da sociedade nas instituicdes passa também por uma comunicagao clara, pelo
seu desempenho e pela sua articulacdo. Em termos organizacionais, a eficiéncia do setor coloca-se ao nivel das entidades
titulares do servico, que ndo sdo necessariamente as entidades gestoras, e da capacidade para aproveitarem as potenciais
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economias de escala (agregacdo espacial) e gama (integracdo da gestdo dos servicos de abastecimento de agua, de aguas
residuais e eventualmente de aguas pluviais). Os principios gerais que devem nortear a organizacdo do setor sdo: a gestdo
integrada (ou simplesmente cooperacdo) territorialmente mais adequada associada a prestacdo de cada um dos servigos, de
forma a minimizar gastos através da maximizacdo de economias de escala; a gestdo integrada dos sistemas de abastecimento
publico de agua, dos sistemas de aguas residuais urbanas e dos sistemas de aguas pluviais, de forma a maximizar economias de
gama, pois é efetivamente importante uma gestdo completa, integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da dgua por parte
das entidades gestoras; as economias de processo, pela agregagdo das entidades gestoras em alta e em baixa, podem também,
reunidas que estejam algumas circunstancias, melhorar a organizacdo do setor, integrando verticalmente a gestdo dos servicos;
a eficiéncia organizacional do setor, em termos de mercado, coloca-se também com o incremento da participacdo das entidades
privadas com atividade no setor, que trazem em geral um forte contributo para a melhoria da eficiéncia operacional e também
um potencial de eficiéncia estrutural.

Para a concretizagdo deste objetivo serdo implementadas quatro medidas prioritarias, como descrito seguidamente.

O reforco do compromisso dos diversos 6rgdos politicos vai promover o seu maior e melhor envolvimento, através de uma
intervencdo mais continuada e efetiva, e de uma maior articulacdo entre agentes, com a correspondente criacdo de sinergias.

O reforco do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal vai promover a capacitacdo para a
transicdo/adaptacdo dessas entidades para modelos de organizacdo especializada e profissionalizada, com contabilidade de
gestdo propria, essencial para a adequada capacidade de gestdo e investimento técnico e financeiro nos servigos, e instrumentos
de governo corporativo e de gestdo adequados. Inclui completar a transicdo para os municipios das infraestruturas ainda
detidas pelas freguesias, cuja pequena dimensdo ndo proporciona em geral a prestacdo eficaz, eficiente e sustentavel dos
servigos, e a necessidade de delimitar e articular de forma clara as responsabilidades entre as entidades de gestdo do territério e
as entidades de gestao de sistemas de adguas pluviais.

O reforco de competéncias do regulador de servicos vai promover a consolidagdo do ambito de intervencdo, do modelo de
regulacdo, dos instrumentos e dos recursos da ERSAR, enquanto agente essencial para a efetiva realizacdo do presente
PENSAARP 2030 e da politica publica do setor, assegurando a regulacdo universal e holistica do ciclo urbano da agua e
consolidando um quadro de intervencdo preventiva, agilidade, previsibilidade, transparéncia, de prestacdo de contas e
confiabilidade. Da sua capacidade de intervencdo equilibrada no setor depende, em boa parte, a efetiva realizacdo do presente
PENSAARP 2030.

A promocado de economias de escala vai incentivar a macro organizagdo do setor através de agregagoes de entidades gestoras
em baixa, com ou sem continuidade geogréfica, promovendo a coesdo territorial e 0 aumento de capacidades técnicas, quando
sejam demonstradas essas mais-valias. Podem ser utilizados outros modelos alternativos de partilha de recursos, em que
diversos municipios se podem agregar, criando uma entidade comum de gestdo dos servicos, ou simplesmente estabelecerem
protocolos de partilha de recursos, mantendo a sua individualidade. Como referido, ndo implica necessariamente continuidade
espacial, pois o que importa é assegurar a partilha de gestdo e ou de recursos, como alias ja acontece em diversas concessdes
municipais. Face ao elevado nimero existente de municipios de pequena dimensao, esta medida é estruturante para o setor.
Este objetivo de eficiéncia na governacao e estruturacdo do setor serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
compromisso dos agentes, de economias de escala e gama e de integracdo de sistemas geridos freguesias. Destacam-se como
metas atingir em 2030 90 % de aderentes autarquicos ao Pacto de Compromisso Nacional pelos Servicos de Aguas e 90 % de
entidades gestoras com economia de escala potencialmente adequada, ou seja, dimensao superior a 50 000 habitantes.

c) Sustentabilidade infraestrutural

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras assegurem a sustentabilidade infraestrutural através de um melhor
conhecimento das suas infraestruturas, manutencdo do seu valor e adocdo de boas praticas de gestdo patrimonial de
infraestruturas, onde se enquadra a reabilitacdo, em estreita articulacdo com a melhoria operacional e o aumento de fiabilidade
e resiliéncia. O alargamento e a reabilitacdo das infraestruturas devem procurar o equilibrio entre as solucdes cinzentas
(infraestruturas construidas), as solucdes verdes (fornecidas pela natureza) e as solugdes azuis (ecossistemas fluviais). A gestdo
patrimonial de infraestruturas, ou gestdo de ativos, é definida como a atividade coordenada de uma organizacdo para obter
valor a partir dos seus ativos, significando que a organizacdo toma as melhores decisdes sobre os seus ativos com base num
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entendimento claro das metas de longo prazo e do propdsito da organizagdo. A complexidade das decisdes requer um olhar
transversal e abrangente da organizacdo, bem como uma andlise cruzada de informacdo proveniente ndo sé das areas
operacionais, como também das areas financeiras.

Para a concretizagdo deste objetivo serdo implementadas duas medidas prioritarias, como descrito sequidamente.

A melhoria da gestdo patrimonial das infraestruturas vai aperfeicoar os seus processos e procedimentos, através do reforco do
enquadramento legal dessa pratica, alargando-a a todas as entidades gestoras, e apoiando com ferramentas de planeamento
estratégico, de planeamento tatico e de planeamento operacional, materializados nos planos de gestdo patrimonial. Importa
conhecer o passado, recolhendo informacado detalhada e fidvel sobre as carateristicas das infraestruturas e o seu funcionamento;
controlar o presente, recolhendo em tempo real informagdo detalhada e fidvel sobre o funcionamento e as ocorréncias
anomalas dos sistemas; e antecipar o futuro, através de mecanismos preditivos (e.g. modelos matematicos e inteligéncia
artificial) que prevejam e priorizem as intervencdes a efetuar, numa perspetiva cirlrgica e eficaz. Trata-se de uma medida
estrutural para o setor, sem a qual a sustentabilidade a médio e a longo prazos dos servicos serd impossivel, por inevitavel
degradacdo das infraestruturas no tempo.

A melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas vai promover a melhor gestdo e decisdo através da
existéncia de cadastro e informacdo operacional de todas as componentes, nomeadamente condutas, coletores, ramais de
ligagdo, equipamentos de medicdo, estado de conservacdo, avarias, intervengdes nas componentes e fatores de risco, bem como
interligacdo entre o sistema de informacdo geogréfica e outros sistemas de informacdo da entidade gestora. Trata-se de uma
medida basica para o setor, sem a qual a realizacdo de muitas outras medidas serd impossivel.

Este objetivo de sustentabilidade infraestrutural serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de gestdo
patrimonial de infraestruturas, de grau de envelhecimento e de reabilitacdo de redes. Destacam-se como metas atingir em 2030
uma reabilitacdo anual de condutas e coletores entre 1,5 % e 4 %, um indice de conhecimento infraestrutural das entidades
gestoras de 195, um indice de gestdo patrimonial de infraestruturas de 175, um indice de valor da infraestrutura entre 0,40 e
0,60 e um indicador de risco agravado inferior a 10.

d) Eficacia na qualidade das dguas essencialmente na vertente das aguas residuais

A populagdo deve ter acesso ao servico de abastecimento de dgua com qualidade, no que respeita ao produto fornecido pela
entidade gestora (dgua de abastecimento), assegurando-se que o mesmo ndo se degrade nos sistemas prediais. Para isso
contribui @ melhoria do cumprimento ambiental das captacdes de agua para abastecimento. Pretende-se também que a
populacdo tenha acesso aos servicos de gestdo de aguas residuais e pluviais com qualidade, no que respeita aos efluentes
liquidos e lamas reintegrados no ambiente pela entidade gestora. Para isso contribui a melhoria do controlo em termos
quantitativos e qualitativos das rejeicdes das dguas residuais e pluviais, bem como uma mais eficaz articulacdo entre industriais e
entidades gestoras, com uma clara responsabilizacdo pelas rejeicdes de dguas residuais industriais nas redes, com envolvimento
da entidade reguladora dos servicos e, no que ao meio recetor diz respeito, da autoridade ambiental.

Para a concretizacdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A melhoria da qualidade das &dguas residuais rejeitadas, face aos requisitos das licencas de descarga, vai promover a inverséo da
tendéncia de degradacgdo do estado das massas de dgua, nomeadamente para atender as disposi¢cdes a constar na revisdo da
diretiva de aguas residuais urbanas, através de intervencbes construtivas e de melhor operacdo, manutencdo e controlo de
estacdes de tratamento de &guas residuais, de descarregadores de tempestade e das restantes componentes dos sistemas de
aguas residuais, bem como do controlo de afluéncias indevidas, pluviais, industriais ou similares as redes de drenagem. Exige
uma permanente atencdo face ao impacto no ambiente e nos ecossistemas hidricos, aos desafios associados ao surgimento de
novos poluentes e as oportunidades resultantes da introdugdo de circularidade. Deve existir um planeamento adequado das
tarefas de manutencdo, de modo a minimizar o niUmero de descargas de aguas tratadas e a assegurar que sejam efetuadas em
periodos de menor impacto sobre o estado das massas de dgua. Devem ainda incluir agdes para aumentar a redundancia de
algumas componentes do sistema para reduzir o nimero de descargas em situacdo de emergéncia e permitir interven¢des no
sistema sem originar descargas diretas (ndo tratadas). Deve ser dada particular atencdo as descargas de tempestade ou de
recurso (de emergéncia), devendo, para o efeito, ser realizado pelas entidades gestoras o levantamento cadastral dos
descarregadores e uma avaliacdo de risco do impacto no meio recetor, tendo nomeadamente presente o estado das massas de
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agua e a adocao de medidas que minimizem essas descargas nas situacdes de maior risco (e.g. constru¢do de infraestruturas de
retencdo ou pré-tratamento dos excedentes com solu¢des de base natural). As entidades gestoras devem ainda manter um
registo das ocorréncias de descargas de tempestade ou de recurso, com reporte automatico a autoridade ambiental.

e) Eficiéncia hidrica

Deve ser assegurada a boa eficiéncia hidrica da infraestrutura gerida pelas entidades gestoras do servico de abastecimento,
especialmente nas redes de distribuicdo, que sdo mais sujeitas a perdas fisicas de adgua. Para isso, importa dispor de macro e
micromedidores, incluindo a introducao de contadores inteligentes e sistemas expeditos de monitorizacdo e alerta, e que
evoluam para a introducdo de redes inteligentes (smart grids), sempre que efetuem intervencdes de reabilitagdo de redes
existentes e extensdo/construcdo de novas redes. Pretende-se adicionalmente que as instalagdes prediais assegurem boa
eficiéncia hidrica dos seus equipamentos sanitarios, com a contribuicdo das entidades gestoras, através de medidas de apoio
técnico, prestacdo de servicos e incentivos a eficiéncia hidrica dos edificios. A complementaridade destas duas acdes permite
uma efetiva racionalizagdo da utilizacdo dos recursos hidricos, com reducdo dos volumes captados. Pretende-se também que as
entidades gestoras dos servicos de aguas residuais e pluviais assegurem boa eficiéncia hidrica na sua infraestrutura,
especialmente na rede de coletores e nas caixas de visita (mais sujeitas a fendmenos de infiltracdo de aguas pluviais), dispondo
dos macromedidores necessarios. A infiltracdo ou a ligacdo de aguas pluviais, nomeadamente para os coletores de aguas
residuais, aumenta os caudais afluentes as estacbes de tratamento, com impactes significativos nos custos de operacao (energia
e tratamento) e na perda de eficiéncia no tratamento. Vice-versa, a infiltragdo ou a ligacdo indevida de aguas residuais aos
coletores de aguas pluviais tende a aumentar a carga poluente descarregada nos meios recetores, agravando o seu estado.

Para a concretizacdo deste objetivo serdo implementadas trés medidas prioritarias, como descrito seguidamente.

A redugdo de perdas de agua nos sistemas de abastecimento vai promover a resolucdo de um dos mais gravosos e
emblematicos problemas de falta de eficiéncia no setor, através do desenvolvimento de interven¢des construtivas e operacionais
especificas pelas entidades gestoras (e.g. recorrendo a performance based contracts), cuja realizacdo deve ser precedida de
avaliacdo técnica e financeira de oportunidade, salvo situaces excecionais de escassez ou de risco de seca. A modernizacdo e a
digitalizacdo dos servicos, tal como a utilizagdo de contratos remunerados em funcdo dos resultados, podem ser contribuicées
importantes para melhorar a eficiéncia hidrica, a acontecer nomeadamente sempre que se efetue reabilitacdo de redes
existentes e construcdo de novas redes. Também a introducdo de redes de agua inteligentes, com sensoriza¢do, medicao,
controlo digital e comunicacdo de dados em tempo real, é importante para a reducdo de perdas. Uma maior fiscalizacdo e
redugdo das perdas comerciais é também importante. Trata-se de um problema emblematico destes servigos, cuja resolucdo
tarda em concretizar-se, e que permitiria menor investimento de ampliagdo, menores gastos de operagdo e menor consumo de
recursos.

A reducédo de afluéncias indevidas nos sistemas de aguas residuais vai promover, através do desenvolvimento pelas entidades
gestoras de interven¢des construtivas e operacionais, a reducdo de infiltracdes a partir das dguas de subsolo e de ligacées
clandestinas de aguas pluviais as redes de aguas residuais, cuja concretizacdo deve ser precedida de prévia avaliagdo técnica e
financeira de oportunidade. Permite evitar a perda de eficacia e eficiéncia nas estacdes de tratamento, conflitos entre
prestadores de servicos em alta e em baixa, nomeadamente em termos de faturacdo, resultantes de aumentos de caudais em
periodos de precipitacdo, e danos ambientais decorrentes de descargas de efluentes ndo adequadamente tratados.

A reducdo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de aguas pluviais vai promover o desenvolvimento pelas entidades
gestoras de interven¢des construtivas e operacionais de reducdo dessas afluéncias indevidas/indesejadas, cuja concretizagdo
deve ser precedida de prévia avaliagcdo técnica e financeira de oportunidade. Evita-se, principalmente, o problema da afluéncia
indevida de aguas residuais através das redes pluviais, por ligagdes clandestinas, que origina descargas poluentes nos meios
recetores, reduzindo-se também o potencial de utilizacdo das aguas pluviais para outros fins.

Este objetivo de eficiéncia hidrica serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de medicdo de caudal, de perdas
de agua nos sistemas publicos, de afluéncias indesejadas e indevidas e de eficiéncia hidrica de instalacdes domésticas, ndo
domeésticas e de outros usos urbanos. Destacam-se como metas a atingir em 2030 perdas reais de dgua em baixa ndo superiores
a 90 I/ramal/dia em zonas urbanas e a 3 m3/(km.dia) em zonas rurais e pelo menos 90 % das entidades com plano de acdo para
o controlo de afluéncias indevidas.
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f) Eficiéncia na alocagdo de recursos financeiros

As entidades gestoras dos servicos de dguas devem garantir a racionalizacdo dos seus investimentos através da melhoria da
tomada de decisdo, investindo o capital disponivel onde é prioritadrio e onde maximiza as mais-valias, apontando a eficiéncia
operacional, devendo, para isso, dispor de instrumentos de planeamento de médio e longo prazos com a definicdo das
estratégias de investimento e de financiamento. Pretende-se ainda que as entidades gestoras tenham capacidade de acesso aos
recursos financeiros necessarios em boas condi¢des e uma elevada eficiéncia na alocagdo dos apoios ao setor, no sentido da
otimizacdo do impacte gerado, alavancando investimento, induzindo incentivos e focalizando a atencdo nos mais necessarios.
Para a concretizagdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento vai promover o aperfeicoamento do mecanismo
financeiro criado para este novo ciclo, agregando adequadamente fundos europeus e nacionais reembolsaveis e nédo
reembolséveis, e aperfeicoando os critérios de acesso aos mesmos, privilegiando o mérito das entidades e dos projetos e a sua
contribuicdo para a realizagdo do PENSAARP 2030, introduzindo majoracdo/reducdo do apoio em fungdo do cumprimento de
objetivos (performance based grants) e assegurando equidade entre candidatos e modelos de gestdo e, consequentemente,
entre consumidores. Considerando que os apoios europeus para o setor transitam de um programa operacional nacional
(POSEUR/PORTUGAL2020) para cinco programas regionais (relativos as regides-Plano e centralizados nas Comissdes de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, desconcentrando a gestdo financeira dos apoios europeus, torna-se importante a
criacdo de um mecanismo de coordenacdo técnica e operacional destes apoios, em articulagdo com a monitorizagdo dos
objetivos do PENSAARP 2030. Importa também a articulago com o Fundo Ambiental, que pode ser um acelerador dos
estimulos recomendados adiante, mobilizando todo o setor. Deve prever instrumentos de monitorizacdo e avaliagdo do impacte
do financiamento, quer ao nivel nacional quer ao nivel das entidades gestoras, e adequada interoperabilidade com o regulador
dos servigos, enquanto centralizador natural da informagdo do setor.

Este objetivo de eficiéncia na alocacdo de recursos financeiros serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
realizacdo do investimento. Destaca-se como meta atingir em 2030 90 % de realizacdo do investimento dos planos estratégicos
das entidades gestoras.

g) Eficacia na seguranga, resiliéncia e acdo climatica

Pretende-se com este objetivo que a populagdo tenha acesso a todos os servicos com seguranca, face as situagdes normais de
operacdo, mas também com resiliéncia, face a situagdes andémalas naturais ou provocadas, como alteracdes climaticas, secas
(que adicionalmente aumentam o risco de incéndios nos espacos rurais, provocando a degradacdo da qualidade da agua),
cheias, sismos e outros desafios emergentes. O imprevisto associado a estes fatores torna este objetivo de grande relevancia,
simultaneamente pela necessidade de resisténcia estrutural e capacidade funcional adequadas. As perspetivas demogréficas e
migratorias devem também ser consideradas.

Para a concretizagdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A adaptacdo dos servicos as alteragdes climaticas vai promover intervencdes construtivas e operacionais de reforco da
adaptacdo ao impacte das alteracdes climéticas dos servicos de aguas, para reduzir a vulnerabilidade a situagdes de menor
disponibilidade (secas) ou de excesso de agua (inundagdes) e maior variabilidade temporal de recursos hidricos em quantidade
e qualidade, bem como da qualidade da dgua e da variacdo do nivel do mar, que possam colocar em causa a sua adequada
prestacdo. Os servicos de aguas, tendo uma capacidade limitada na contribuicdo para a mitigagdo das alteracées climaticas, tém,
no entanto, que se adaptar rapidamente aos seus impactos, ainda relativamente imprevisiveis, mas certamente significativos no
Pais.

Este objetivo de eficacia na seguranca, resiliéncia e acdo climatica serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
seguranca na prestacdo dos servigos, capacidade de resposta a emergéncias, de utilizacdo de infraestruturas e de agdo climatica.
Destacam-se como metas atingir em 2030 99 % de existéncia de planos de seguranga dos servicos, 99 % de existéncia de planos
de contingéncia dos servicos e 70 % a 90 % de existéncia de estratégia de adaptacdo as alteragdes climaticas.

h) Sustentabilidade do capital humano

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras assegurem a adequagdo em nimero, as competéncias, a formacéo
continua, o equilibrio de fungdes e a renovacdo do capital humano dos servicos, redes de partilha de informacdo e a
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transferéncia de conhecimento, bem como a seguranca e a salde no trabalho. Adicionalmente, com exigéncias acrescidas
resultantes de novos desafios, impde-se o rejuvenescimento das equipas e a atracdo de novos perfis e competéncias para o
setor.

Para a concretizagdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

O reforco do capital humano do setor vai promover a melhoria dos recursos humanos das entidades gestoras, da entidade
reguladora do setor e da autoridade ambiental, ndo apenas em nUmero e qualificagdo, mas também em diversidade de
formacdes e equilibrio da piramide etéria. Passa pela melhoria dos mecanismos de atracdo e retencdo de recursos humanos,
designadamente de natureza salarial, de incentivo ao mérito e de formacdo continua. Trata-se de uma medida estruturante para
o setor, sem a qual a realizacdo de muitas outras medidas serad impossivel. Os constrangimentos das leis orcamentais tém
contribuido para a desadequacdo do numero e das qualificacdes dos trabalhadores ao servico das entidades gestoras e
reguladoras.

Este objetivo de sustentabilidade do capital humano serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de adequacao
quantitativa e qualitativa dos recursos humanos, de adequacdo do equilibrio etario e de adequagdo do equilibrio de género.

i) Eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras

As entidades gestoras responsaveis pela prestacdo dos servicos devem ter uma organizacdo especializada e profissionalizada, de
modo a haver uma boa gestdo global (governacdo corporativa), técnica, financeira, administrativa, de recursos humanos e
comercial. Tal implica dispor de instrumentos de planeamento e gestdo adequados, de conhecimento infraestrutural, de reporte
contabilistico auténomo e auditado e, desejavelmente, de certificagdo da qualidade. As entidades gestoras devem encetar
esforcos para modernizar as suas organizacdes, via inovacdo e transicdo digital, num «simplex do setor da agua». A digitalizacéo
do setor (incluindo os sistemas de informacdo, monitorizagdo remota, gestdo ou controlo em tempo real) é imprescindivel a
gestao eficiente, a resiliéncia e a seguranca dos sistemas: implica alterar os processos internos para o digital, através da sua
cadeia de valor, em interacdo com o ecossistema envolvente, obrigando a alteracdo da cultura ou inovacdo organizacional. O
investimento necessario para isso, quando comparado com o valor dos ativos, é bastante menor e permite, por exemplo, a
modelacdo e a analise dos dados, incluindo a previsdo dos efeitos de eventos extremos e a definicdo antecipada e sustentada
das medidas a adotar. Revela-se ainda possivel avaliar a sua resiliéncia a pressdes diferentes daquelas para as quais foram
concebidos, como é o caso das que decorrem das alteracdes climaticas, das descargas de emergéncia, ou de caudais indevidos.
A antecipacgdo da natureza e da magnitude destes fenédmenos parece ser a melhor forma de avaliar o seu impacte nos sistemas
e, de forma pré-ativa, criar planos de contingéncia e de intervencdo. Importa também que as entidades gestoras se adaptem e
modernizem face a outras tendéncias importantes com impacto e transformacdo no setor, como a prestacdo de servicos de
abastecimento de &guas para reutilizacdo, o tratamento e aproveitamento material e energético das lamas e a tendéncia para a
descentralizacdo da producdo de dgua, com um papel mais ativo dos utilizadores também como produtores para autoconsumo,
como acontece na energia, desde os edificios a indUstria, através do aproveitamento predial e urbano de aguas pluviais e de
aguas cinzentas. Sera de antecipar também a oportunidade e a necessidade de geracdo de novos servicos para diversificar a
oferta de valor pelas entidades gestoras, como a prestacdo de servicos de eficiéncia hidrica aos utilizadores e producéo e venda
dos excedentes de energia renovavel aos parceiros da comunidade de energia e ou a rede elétrica.

Para a concretizagdo deste objetivo serdo implementadas duas medidas prioritarias, como descrito sequidamente.

A melhoria do planeamento estratégico dos servicos vai promover a generalizacgdo da existéncia de instrumentos de
planeamento e gestdo de médio e longo prazos das entidades gestoras (plano estratégico, plano de negdcios e plano de acdo),
coerentes com e contribuintes para a estratégia nacional do setor e articulados com o ordenamento do territério, contemplando
a especificidade local dos problemas, com especificacdo clara pelo regulador dos seus conteldos. Estes instrumentos de
planeamento devem incluir a solug¢do técnica previsional, numa perspetiva de gestdo patrimonial de infraestruturas, a
correspondente andlise econdmica e financeira, o plano de investimentos e a estimativa da trajetéria tarifaria necessaria para a
sua sustentabilidade, assegurando uma gestdo de médio e longo prazos dos servicos e evitando medidas avulsas de curto
prazo. Devem ainda ser avaliados pela entidade reguladora dos servigos e constituir a ferramenta de apoio a revisdo das tarifas.
A cada ciclo de planeamento, e com base na avaliagdo critica dos planos, a entidade reguladora deve produzir recomendacdes
sobre os aspetos a melhorar para o ciclo seguinte, promovendo a melhoria continua.
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A melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras vai promover a restruturacdo (se necessario) e a melhoria
organizacional interna e de gestdo das entidades gestoras, que se pretende especializada e profissionalizada, com estudo e
sistematizacdo de modelos, processos e procedimentos tipo e assisténcia a realizagdo, permitindo maiores eficiéncia, eficacia e
sustentabilidade dos servicos prestados, em linha com a boa utilizacdo dos dinheiros publicos, e a melhoria continua da
qualidade nestes servigos publicos essenciais. Esta melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras é essencial,
especialmente nas mais pequenas, limitadas pelas condicionantes da Administracdo Pubica, mas também em entidades gestoras
de maior dimensdo, em que 0s processos organizacionais apresentam elevado potencial de otimizacao.

Este objetivo de eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
adequacdo dos instrumentos de planeamento e de modernizacdo e digitalizacdo dos servi¢os. Destacam-se como metas atingir
em 2030 99 % de existéncia de plano estratégico e 99 % de indice de transformacao digital nas entidades gestoras.

j) Eficacia na continuidade e fiabilidade

A populacdo deve ter acesso ao servico de abastecimento de dgua com continuidade (24 horas por dia), sem ocorréncia de
falhas relevantes no abastecimento, considerando as capitagdes minimas em caso de seca extrema. No caso de falhas, as
mesmas ndo devem ter uma duracdo que possa afetar significativamente o conforto dos utilizadores, motivadas quer por
escassez de recursos hidricos e/ou falta de capacidade de reserva, quer por ocorréncia de avarias em condutas, com a
correspondente dificuldade em assegurar as necessidades basicas e garantir a sadde publica e o conforto dos cidad&os.
Pretende-se também que a populacdo tenha acesso aos servicos de gestdo de aguas residuais e pluviais com continuidade,
diminuindo a ocorréncia de colapsos estruturais em coletores e extravasamentos para a via publica, evitando os
correspondentes inconvenientes em termos de salde e seguranca publica, ambiente e conforto.

Para a concretizagdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A reabilitacdo de infraestruturas vai promover obras de reabilitacdo, sempre que se justifique, em todas as componentes
infraestruturais e nomeadamente nas redes, face a natural e gradual degradagdo no tempo, para assegurar a continuidade do
servico e aumentar a fiabilidade de funcionamento no longo prazo. Tem, em geral, especial incidéncia nas redes de distribuicéo
e de recolha, sistemas longilineos e enterrados, expostos a diversos fatores de agressdo. A reabilitacdo das infraestruturas
corresponde a uma boa oportunidade para introduzir, sempre que possivel, maior circularidade, eliminar ligacdes indevidas,
eventualmente separar redes unitarias e evoluir tendencialmente para solu¢des verdes, com base em critérios de gestdo
patrimonial. As entidades gestoras devem justificar, nos planos de gestdo patrimonial de infraestruturas, as taxas de reabilitacdo
a implementar com base em metodologias de analise das necessidades de reabilitacdo e de diferentes politicas de investimento,
bem como aplicar metodologias de priorizacdo das intervencdes para a selecdo dos ativos a reabilitar. Esta medida de
reabilitacdo de infraestruturas serve simultaneamente este objetivo de eficacia na continuidade e fiabilidade e o objetivo de
sustentabilidade infraestrutural.

Este objetivo de eficacia na continuidade e fiabilidade serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de falhas,
avarias e capacidade de reserva, de colapsos estruturais em coletores e de inundag¢des. Destacam-se como metas atingir uma
ocorréncia maxima de falhas no abastecimento em baixa de 15/(1000 ramais.ano), de avarias em condutas em baixa de 30/(100
km.ano) e de inundagbes em areas com rede unitaria/separativa pluvial em baixa de 0,25/(1000 ramais.ano).

Os incentivos necessarios

A materializacdo das medidas do PENSAARP 2030 sera facilitada através da criacdo de incentivos necessarios, que geram as
condicdes para uma mais facil e répida concretizacdo das primeiras, prevendo-se incentivos institucionais, incentivos
econdmicos, financeiros e fiscais, e incentivos legais e regulamentares.

Os incentivos institucionais incluem articulagdo entre areas governativas, articulacdo ou parceria com terceiros e criacdo da
estrutura temporaria de gestdo do PENSAARP 2030. Os incentivos econdmicos, financeiros e fiscais incluem criagdo de
mecanismos econémicos e financeiros e criacdo e reavaliagdo de mecanismos fiscais. Os incentivos legais e regulamentares
incluem criacdo e atualizacdo da legislacdo, nomeadamente sobre mecanismos sancionatorios.

A responsabilidade pela criagdo dos incentivos necessarios passa, na grande maioria, pela drea governativa e, pontualmente,
pelas autoridades de gestdo dos programas regionais, pela entidade reguladora do setor e pelas entidades gestoras estatais.

Os estimulos recomendados
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Adicionalmente, a materializacdo das medidas do PENSAARP 2030 sera facilitada através da utilizacdo de estimulos
recomendados. Embora ndo sejam essenciais para a implementacdo do PENSAARP 2030, também ajudam a criar as condicdes
para uma mais facil e rapida concretizacdo das medidas, prevendo-se estimulos técnicos e de capacitacdo, estimulos
reputacionais e de comunicacado, e estimulos de inovacdo e mercado.

Os estimulos técnicos e de capacitacdo incluem formacdo e capacitacdo, elaboracdo de guias técnicos, cadernos de
sensibilizacdo para decisores, recomendacdes, estudos e outros instrumentos, e a¢cdes de reflexdo e de divulgacdo de casos de
referéncia. Os estimulos reputacionais e de comunicagdo incluem acdes de comparacdo, de sensibilizacdo e de divulgagdo. Os
estimulos de inovacdo e mercado incluem acbes de apoio a inovacdo e a realizagdo de projetos piloto.

Sendo os estimulos recomendados ndo essenciais, mas relevantes, a sua concretizacdo depende muito da iniciativa dos agentes
do setor, nomeadamente instituicdes de ensino superior, instituicdes de I&D, associacdes e empresas. A sua criacdo pode ser
acelerada, por exemplo, através de avisos do Fundo Ambiental, capazes de mobilizarem todo o potencial existente no setor.

A anélise econdmica e financeira

Para a definicdo da estratégia de investimento e de financiamento foi avaliada a situacdo econdémica e financeira atual e
estimadas as necessidades de investimento para diferentes cenarios. Nos sistemas de titularidade estatal considerou-se um
Unico cenério baseado nos seus planos de investimento. Nos sistemas de titularidade municipal, face a maior imprevisibilidade
devido a frequente auséncia de instrumentos de planeamento estratégico e ao maior peso previsivel da reabilitagdo nos
investimentos, optou-se por simular quatro cenarios centrados neste aspeto, para além do caso base:

Cenério 1 (insuficiente) correspondente a manutencdo da atual situacdo de reabilitacdo (0,5 %/ano de condutas e 0,3 %/ano de
coletores) e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, bem como de resiliéncia, modernizacéo e
descarbonizacdo previstos no PENSAARP 2030;

Cenério 2 (minimalista) correspondente a melhoria das praticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 1 % de reabilitacdo de
condutas e coletores e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizacao e
descarbonizagao;

Cenério 3 (central) correspondente a melhoria das préticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 1,5 % a 2 %/ano, e,
adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizagéo e descarbonizacéo;
Cenério 4 (ideal) correspondente a melhoria das praticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 2 % a 3 %/ano, e, adicionalmente,
aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizacdo e descarbonizacéo.

O presente PENSAARP 2030 preconiza que as entidades gestoras com desempenho atual baixo prossigam o Cenério 2
(minimalista), realizando investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, bem como de resiliéncia e modernizacéo, e
promovendo 1 % de reabilitacdo de condutas e coletores, concentrando prioritariamente esforcos na sua restruturacdo e
viabilidade, de forma a poderem depois evoluir para uma situacdo que permita ir aumentando de forma sustentada o
investimento infraestrutural e alcancarem o cenério seguinte. Preconiza também que as entidades gestoras com desempenho
atual mediano prossigam o Cenério 3 (central), realizando investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia,
modernizacdo e descarbonizacdo, e promovendo entre 1,5 % e 2 %/ano de reabilitacdo de condutas e coletores. Preconiza ainda
que as entidades gestoras com desempenho elevado prossigam o Cenario 4 (ideal), realizando investimentos de conclusdo da
construgdo de ativos, de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizacdo, e promovendo entre 2 % e 3 %/ano de reabilitagdo de
condutas e coletores.

As necessidades totais de investimento a precos correntes serdo de 5500 milhdes de euros, no Cenério 3 (central) que é
recomendado, sendo a parcela de reabilitacdo das infraestruturas a mais relevante, representando cerca de metade do
investimento total. Considerando que nas Ultimas trés décadas o setor investiu em média perto de 500 milhdes de euros/ano,
com variagdes entre 200 e 700 milhdes de euros/ano, para o futuro o setor necessita de manter esse ritmo médio, substituindo
gradualmente os investimentos em novas infraestruturas por investimentos na reabilitacdo dos ativos existentes.

Os gastos com os servicos devem ser tendencialmente recuperados por tarifas para os servicos de abastecimento de agua e de
aguas residuais (e eventualmente pluviais), sendo prevista também a utilizacdo dos impostos para os servicos de aguas pluviais
e, em situagdes pontuais, para os restantes dois servicos, apenas quando se ultrapassem os limites de acessibilidade econémica
estabelecidos. Naturalmente, hd que deduzir eventuais transferéncias, nomeadamente através dos fundos europeus existentes.
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Sem considerar uma eventual subsidiacdo, os investimentos necessarios e os correspondentes gastos operacionais apontam
para um tendencial acréscimo das tarifas médias domésticas de valores de 2,06 (euro)/m3 (situacdo de partida) para valores da
ordem de 2,45 (euro)/m3 a 3,28 (euro)/m3, em funcao do cenario, sendo de 2,90 (euro)/m3 no Cenario 3 (central).

Este acréscimo é justificado pela tendencial recuperacdo de gastos por via tarifaria e pelo previsivel grande aumento dos
investimentos de reabilitacdo de que o Pais necessita, para assegurar a sustentabilidade a longo prazo das infraestruturas e,
consequentemente, dos servicos. Este nivel previsivel de tarifas dos servicos é aceitdvel em termos de macroacessibilidade
econémica média nacional dos consumidores, seguindo, aproximadamente, os valores de referéncia estipulados pela entidade
reguladora.

Estratégia de atribuicdo de apoios

A estratégia de atribuicdo de apoios devera, neste contexto, estar alinhada com os investimentos e acdes previstas no presente
PENSAARP 2030, devendo favorecer:

Investimentos que contribuam para a eficiéncia dos servicos, incluindo melhoria da organizagdo do setor (nomeadamente
processos de agregacdo que permitam obter economias de escala e reforco de capacidade dos servicos em baixa) e da
organizacdo, modernizacdo e digitalizacdo das entidades gestoras, da eficiéncia hidrica, da eficiéncia energética e da
descarbonizagao;

Investimentos que contribuam para a eficacia dos servicos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade e fiabilidade, qualidade
das aguas distribuidas e rejeitadas (nomeadamente, constru¢do ou melhoria de estagdes de tratamento de aguas residuais que
permitam a preservacdo da qualidade dos recursos hidricos), e ainda seguranca, resiliéncia e acdo climatica;

Investimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servicos, incluindo sustentabilidade infraestrutural, na utilizacdo de
recursos, no capital humano e na gestdo de informacdo e conhecimento;

Investimentos que contribuam para a valorizagdo ambiental e territorial dos servicos, que nem sempre geram retorno
econémico direto;

Acles transversais de incentivo e estimulo a melhoria do setor, nomeadamente programas de formacdo e capacitacdo que
garantam uma permanente atualizacdo e oferta de contelidos formativos, disponibilizando aos recursos humanos do setor o
conhecimento e as condi¢des propicias a materializacdo do presente PENSAARP 2030, elaboracdo de estudos e de instrumentos
estratégicos, a¢des de sensibilizacdo e divulgacao, e a¢des de apoio a inovagao e realizacdo de projetos piloto.

Estes objetivos estratégicos dificilmente poderdo ser alcancados se ndo estiverem sustentados em projetos com escalas de
agregacdo que viabilizem os investimentos. Justifica-se, assim, um critério de aplicagdo universal, para o acesso a incentivos
publicos no setor, de exigéncia de projetos assentes em logicas de agregacgdo e de exploracdo de economias de escala ou de
gama. Em paralelo, persistem passivos ambientais graves no setor que estdo identificados e que devem merecer prioridade
absoluta, bem como no dominio da resiliéncia e combate a escassez de agua.

A principal linha de financiamento do setor para a década, em matéria de fundos europeus, consubstancia-se em grande parte
no Quadro Financeiro Plurianual - Portugal 2030 - no objetivo especifico 2.5 - Promover a gestdo sustentavel da dgua. Neste
ambito, a atribuicdo de apoios deverd reger-se pelos seguintes critérios:

Todos os investimentos devem beneficiar da escala de agregacdo em entidades intermunicipais ou de parcerias com entidades
gestoras do grupo AdP - Aguas de Portugal, de forma a promover a sinergia entre as entidades, aumentando a escala dos
projetos e a otimizar as suas condi¢des de gestdo e operagdo;

Devem ser prioritarios, com observancia do referido critério da escala de agregacao:

Investimentos que contribuam para a eficacia dos servigos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade e fiabilidade, qualidade
das aguas distribuidas e rejeitadas, seguranga, resiliéncia e acdo climatica;

Investimentos que contribuam para a eficiéncia dos servicos, incluindo melhoria da organizacdo do setor (e.g. economias de
escala dos servicos em baixa) e da organizagdo, modernizacao e digitalizacdo das entidades gestoras, eficiéncia hidrica, eficiéncia
energética e descarbonizacdo;

Investimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servicos, incluindo sustentabilidade infraestrutural, na utilizacdo de
recursos, no capital humano e na gestdo de informacdo e do conhecimento e inovacéo.
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Devem ainda constituir investimentos de primeira prioridade, com flexibilidade no critério da escala de agregacdo, os

investimentos necessarios em infraestruturas para resolver passivos ambientais graves, conforme identificados pela APA, I. P, na

tabela 1, numa articulacéo estreita do Plano com os objetivos constantes da legislacdo que resulta da transposicao da Diretiva
Quadro da Agua para a melhoria da qualidade das massas da 4gua.

TABELA 1
Intervencdes prioritarias nos sistemas

Intervencao Descricao Localizacao
Estacio de Tratamento de Aguas|Construcdo de nova ETAR para servir umalPacos de Ferreira.

Residuais (ETAR) de Arreigada.

parte do concelho de Pacos de Ferreira

ETAR de Barcelos...

Construcdo (ou remodelacdo/ampliacao)
de ETAR para servir o aglomerado urbano
de Barcelos e a margem direita do
Cavado.

Barcelos.

ETAR na bacia hidrogréfica do Leca

Melhoria do nivel de tratamento das ETAR
de
Remodelacdo/deslocalizacdo da ETAR de
Parada (ndo tem capacidade e localiza-se
em zona ameacada por cheias).

Ponte Moreira e Ermesinde.

Maia e Ermesinde.

ETAR de Ossela...

Ampliacdo/remodelacdo da ETAR para
melhoria do nivel de tratamento.

Oliveira de Azeméis.

ETAR de Salgueiro...

Ampliacdo/remodelacdo da ETAR para
melhoria do nivel de tratamento.

Oliveira de Azeméis.

ETAR do Choupal...

Remodelacdo da ETAR para melhoria do
nivel de tratamento e sistema de aducao.

Coimbra.

ETAR de Cantanhede...

Construcdo de ETAR.

Cantanhede /Mira.

ETAR do Alto Nabézo...

Remodelacdo da ETAR e construcdo de
estacdo elevatodria para ligacdo da ETAR
da Zona Industrial de Ourem.

Ourém.

ETAR de Arruda dos Vinhos...

Remodelacdo e ampliacdo da ETAR...

Arruda dos Vinhos.

ETAR de Caldas da Rainha...

Remodelacdo e aumento da capacidade
da ETAR

Caldas da Rainha.

ETAR da Golega... Remodelacdo da ETAR... Golega.
ETAR da Beira... Remodelacdo da ETAR... Marvao.
ETAR de Géfete... Remodelacdo da ETAR... Crato.
ETAR de Pardais... Construcdo de ETAR... Vila Vicosa.
ETAR de Sdo Romao... Construcdo de ETAR... Vila Vicosa.
ETAR de Porto Covo... Remodelacdo da ETAR... Sines.

ETAR Felizes... Remodelacdo da ETAR... Almodovar.
ETAR Séo Barnabé... Remodelacdo da ETAR... Almodévar.
ETAR Paderne... Remodelacao/substituicdo da ETAR... Albufeira.
ETAR Lagoa... Remodelacdo da ETAR... Lagoa.
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Intervencao Descricao Localizacao

ETAR da Mexilhoeira da Carregacado Remodelacdo da ETAR, se for impossivel a|Lagoa
sua desativacdo e ligagdo do sistema a
nova ETAR da Companheira.

ETAR de Loulé... Remodelacdo da ETAR... Loulé

Reabilitagdo dos sistemas de saneamento|Correcdo do extravasamento do sistema|Vila Real de Santo Anténio, Castro Marim,
em baixa em zonas ribeirinhas/costeiras. |de dguas residuais para as redes pluviais;|Tavira, Olhdo, Faro, Lagoa, Portimdo e
minimizacdo da entrada de agua salgadalLagos.

nos sistemas de saneamento.

Reabilitagdo do sistema de saneamento|Correcdo das descargas no meio recetor|Silves.
de Algoz e Tunes. do sistema em baixa. Remodelacdo do
sistema em alta para encaixe do sistema

em baixa e da zona industrial do Algoz.

A governacao do Plano

Considerando que, tdo importante como ter um adequado planeamento estratégico, é ter uma boa governanca do mesmo, a
realizacdo do PENSAARP 2030 sera coordenada por uma estrutura especializada de gestdo, denominada de Grupo de Apoio a
Gestdo 2030 (GAG 2030), dotada de recursos adequados. Ao GAG 2030 cabe a responsabilidade de: acompanhamento e
avaliacdo da realizacdo da estratégia; identificacdo de desvios e propostas de alteracdo concretas; realizagdo periddica de
sessdes de reflexao estratégicas; acompanhamento da elaboragdo do regulamento de atribuicdo de fundos e dos avisos a langar;
mobilizacdo das partes interessadas na realizacgdo do PENSAARP 2030; maior integracdo do PENSAARP 2030 nos ODS das
Nac¢bes Unidas; e preparacdo de uma revisdo intercalar do PENSAARP 2030. O seu relatério anual sera objeto de divulgacdo
publica.

A monitorizagdo dos objetivos do PENSAARP 2030 sera feita anualmente ao longo do periodo da sua vigéncia. Para o efeito, o
GAG 2030 avaliara a situagdo em que se encontra cada objetivo através das métricas de desempenho estabelecidas, que podem
ser indicadores (de resultados), indices ou dados, e procuram abranger todos os aspetos relevantes de cada objetivo. Na
monitorizacdo dos objetivos, para além da anélise das métricas com base na média anual das entidades gestoras, sera também
monitorizado o nimero de entidades gestoras com avaliagdo abaixo da meta, permitindo a adocdo de programas especificos
para a sua melhoria.

A monitorizacdo das medidas do PENSAARP 2030 sera feita anualmente, avaliando o GAG 2030 a situacdo em que se encontra
cada uma, com apoio de um painel de especialistas.

A monitorizagdo dos incentivos considerados necessarios sera feita anualmente, avaliando o GAG 2030 a situagdo em que se
encontra cada um.

A monitorizacdo do investimento e do financiamento do setor serd realizada anualmente ao longo da vigéncia do PENSAARP
2030 e comparada a sua realizacdo com as estimativas previstas.

Para a concretizacdo do PENSAARP 2030 sera implementada uma estratégia alargada e articulada de mobilizacdo do setor, com
o poder politico e a Administragdo Publica a assumirem, naturalmente, um papel de especial relevo, mas envolvendo também os
restantes agentes do setor. Para o refor¢o da mobilizacdo destes agentes preconiza-se a criacdo de um Pacto de Compromisso
Nacional pelos Servicos de Aguas, com um conjunto de iniciativas para apresentacdo e discussdo da estratégia com cada um
destes agentes, que serdo convidados a assumir os seus compromissos através da realizagdo de um plano de acdo especifico.
117315179

Anexo

(a que se refere o n.° 1)
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Sumario executivo do Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030

Introducao

Os servicos de abastecimento de 4gua e de gestdo de aguas residuais e pluviais (designados daqui em diante por servigos de
aguas) sdo essenciais a salde publica, ao ambiente, ao bem-estar dos cidaddos e as atividades econémicas. Enquadram-se nas
grandes prioridades da humanidade, no ambito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas
aprovados em 2015, e sdo considerados direitos humanos desde 2010, o que implica para os governos nacionais e locais a
obrigagdo de os respeitar, proteger e cumprir.

Antes de 1993, a situacdo global dos servicos em Portugal era bastante deficitaria e apresentava dificuldades em responder aos
novos desafios impostos pela entrada em 1986 na entdo Comunidade Econdmica Europeia, quer no cumprimento da legislacdo
ambiental, quer na gestdo dos fundos europeus disponibilizados.

Por essa razdo, Portugal iniciou ha trés décadas uma profunda reforma do setor da agua, visando aumentar a cobertura e
melhorar a qualidade dos servigos. A reforma compreendeu a formulacdo de uma nova estratégia nacional, com a revisdo do
enquadramento institucional e legislativo, dos modelos de governacdo e da organizagdo territorial, materializada em diversos
ciclos estratégicos sequenciais.

O enquadramento geral

Em resultado desta reforma estrutural do setor em Portugal, verificou-se uma evolucdo notavel dos servicos, em que se
atingiram 97 % de cobertura do servico de abastecimento de dgua, 99 % de &gua segura para consumo humano e 86 % de
cobertura do servico de dguas residuais, praticamente sempre com tratamento.

Os ultimos anos revelam, porém, alguma estagnacgao, ainda com problemas de fundo, nomeadamente:

Manutencgdo da fragmentagdo no setor dos servicos em baixa (de distribuicdo de dgua e de recolha de aguas residuais), com
alguma dificuldade na concretizagdo das agregag¢des face a complexidade dos processos envolvidos, pese embora uma dezena
de projetos de agregacdo concretizados nos Ultimos anos;

Manutencdo das grandes assimetrias no setor, com um Pais com entidades gestoras a varias velocidades e uma tendéncia para
aumentar o fosso existente;

Desconhecimento de gastos reais dos servicos em muitas entidades gestoras;

Pouca progressdo no contributo das tarifas para a recuperagdo de gastos, em muitas entidades gestoras;

Insuficiente conhecimento infraestrutural;

Gestdo ineficiente dos ativos que se estdo a degradar, originando, entre outras, perdas de dgua e falhas no servico;

Falta de compromisso de diversos agentes para com o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais 2020 (PENSAAR 2020);

Pouca atencdo dada aos servigos de gestdo de aguas pluviais;

Necessidade de melhoria da eficacia dos comandos legislativos;

Descargas industriais sem pré-tratamento nas redes de drenagem pela inexisténcia de regulamentos de descarga ou pelo seu
incumprimento, causando problemas nas redes e nas estacdes de tratamento de aguas residuais;

Afluéncias indevidas nas redes de drenagem, conduzindo a problemas operacionais e a focos de poluicdo;

Poluentes de preocupacdo emergente, nomeadamente substancias farmacéuticas, desconhecendo-se os seus reais efeitos nos
ecossistemas;

Instalagdo de atividades que podem colocar em causa a qualidade da dgua na origem quando ndo existem perimetros de
protecdo nas captacdes para abastecimento publico;

Fragilidades na gestdo do PENSAAR 2020.

As curvas de evolucdo anual dos indicadores de desempenho do setor mostram essa estagnacdo das médias nacionais nos
ultimos anos, por exemplo no que respeita a adesdo pelos consumidores aos servicos existentes, a 4gua ndo faturada, as perdas
reais, ao conhecimento infraestrutural, a reabilitacdo e a recuperagdo de gastos, tendo as metas do PENSAAR 2020 ficado aquém
do expectavel. Acrescem ainda os desafios emergentes das alterages climaticas, a escassez hidrica, a degradacdo das massas de
agua, o maior risco de ocorréncia de inundacdes, a necessidade de controlo dos poluentes emergentes e a tendéncia para uma
maior circularidade e valorizacdo ambiental e territorial dos servigos.
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Para o Pais continuar o caminho do progresso é fundamental que a politica publica evolua para a procura de um nivel de
exceléncia destes servicos, na reducdo das assimetrias do setor e na sua sustentabilidade. Para isso é necesséaria uma estratégia
governamental que coordene com eficacia o universo de meios disponiveis para a concretizacdo destes objetivos socialmente
relevantes, e que sdo metas coletivas - do Pais e dos seus cidadaos - incluindo, entre outras, um conjunto de decisdes e medidas
aos niveis nacional, regional e municipal.

A elaboracéo de um novo Plano Estratégico para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais

Nesse contexto, e dando continuidade aos ciclos estratégicos anteriores, o Governo decidiu elaborar o Plano Estratégico para o
Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030 (PENSAARP 2030), enquadrado nos grandes designios
internacionais anteriormente referidos. Para esse efeito, através do Despacho n.° 5316/2020, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, n.° 89, de 7 de maio de 2020, foi constituido o grupo de trabalho do PENSAARP 2030. Complementarmente, através do
Despacho n.° 60/SEAMB/2020 da Secretéria de Estado do Ambiente, de 21 de maio de 2020, foram designados o coordenador
global e institucional e o coordenador técnico do grupo de trabalho de elaboracdo do PENSAARP 2030.

O PENSAARP 2030 agora aprovado traca as grandes linhas orientadoras do setor para a proxima década e apela ao alinhamento
de todos os seus atores, numa convergéncia de esforcos e de ambicdo. Vem dar continuidade aos planos anteriores e a politica
publica que foi definida ha trés décadas, procurando manter as mais-valias das principais linhas de rumo, mas sendo inovador
sempre que adequado, e articulado temporalmente com a Estratégia Portugal 2030 e outros documentos estratégicos
relevantes, a nivel nacional, ibérico, europeu e mundial.

Os pressupostos na elaboragdo do PENSAARP 2030 foram:

Incluir no seu ambito de aplicacdo, além do abastecimento de dgua e da gestdo de aguas residuais, a gestdo de aguas pluviais;
Constituir o instrumento norteador das politicas para o ciclo urbano da dgua e da sua articulacdo com as restantes politicas
setoriais relevantes, internacionais, europeias e nacionais;

Estar adaptado as alteracdes entretanto ocorridas nestes servigos, resultantes, por um lado, da cisdo de sistemas multimunicipais
e, por outro, das agregacdes de sistemas municipais;

Responder aos desafios que se colocam a médio prazo, por exemplo, por forca das alteragdes climaticas, dos poluentes de
preocupacdo emergente, da evolugdo tecnoldgica e das alteragdes do mercado de trabalho;

Responder a necessidade de alinhamento da politica nacional de investimentos com o periodo de programacdo dos fundos
europeus;

Ser sujeito a um processo de Avaliagdo Ambiental Estratégica (AAE), instrumento de apoio a tomada de decisdo que visa a
promogdo do desenvolvimento sustentavel.

O presente PENSAARP 2030 distingue-se dos anteriores essencialmente pela sua abordagem mais sistémica e holistica,
procurando considerar a integralidade das componentes de uma politica publica, por ter sido elaborado com intensa
participacdo do setor, com maior envolvimento de todos os agentes na sua concretizacdo, e por destacar a gestdo de aguas
pluviais e os desafios emergentes.

A elaboracdo do PENSAARP 2030 foi precedida de ampla mobilizagdo e consulta prévia, chamando a participacdo os agentes do
setor, envolvendo: um grupo de trabalho; um conselho consultivo; diversos especialistas; 12 sessGes publicas de reflexdo, com
cerca de 1500 participantes; e inquéritos a um painel de especialistas. Foram adicionalmente realizadas as consultas publicas do
PENSAARP 2030 e da sua AAE, também elas com intensa participacdo.

A visdo estratégica

A visdo para 2030 passa por atingir servicos de dguas de exceléncia para todos e com contas certas. O Pais necessita de servicos
gue assegurem a sociedade portuguesa eficacia, eficiéncia e sustentabilidade, e que criem valor econémico, ambiental, territorial
e societal, no quadro do desenvolvimento sustentavel e de uma crescente circularidade da economia e destes servigos. O Pais
necessita de servicos de dguas para todos, sem deixar ninguém para trds, com contas certas com as geracdes atuais e vindouras,
com o ambiente e com a economia.

Os objetivos estratégicos

A visdo do PENSAARP 2030 foi materializada em quatro objetivos estratégicos globais, que passam por atingir servicos eficazes,
eficientes, sustentaveis e com mais valor acrescentado para a sociedade, desdobrados em 20 objetivos especificos:
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A eficacia dos servicos passa por assegurar a acessibilidade fisica, a continuidade e fiabilidade, a qualidade das aguas
distribuidas e rejeitadas, a seguranca, resiliéncia e acdo climatica e a equidade e acessibilidade econdmica;

A eficiéncia dos servicos passa por assegurar a governacdo e estruturacdo do setor, a organizacdo das entidades gestoras, a
alocacdo de recursos financeiros, a eficiéncia hidrica e a eficiéncia energética e descarbonizacéo;

A sustentabilidade dos servicos passa por assegurar a sustentabilidade econémica e financeira, infraestrutural, da utilizacdo de
recursos, do capital humano e do conhecimento;

A valorizacdo dos servicos passa por assegurar a valorizacdo empresarial e econdmica, ambiental e territorial, societal, da
transparéncia e responsabilizacdo e do desenvolvimento sustentavel.

Foram selecionados 10 objetivos especificos prioritarios, com elevada criticidade e desempenho insatisfatério:

Sustentabilidade econémica e financeira;

Eficiéncia na governacdo e estruturacdo do setor;

Sustentabilidade infraestrutural;

Eficacia na qualidade das aguas, na vertente das aguas residuais;

Eficiéncia hidrica;

Eficiéncia na alocacdo de recursos financeiros;

Eficacia na seguranca;

Resiliéncia e acdo climatica;

Sustentabilidade do capital humano;

Eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras;

Eficacia na continuidade e fiabilidade.

Foram selecionados quatro objetivos especificos muito importantes, com elevada criticidade, mas com desempenho médio ja
aceitavel:

Eficacia na acessibilidade fisica;

Eficacia na equidade e acessibilidade econémica;

Eficiéncia energética e descarbonizacéo;

Sustentabilidade do conhecimento.

Foram finalmente selecionados seis objetivos especificos importantes, com menor criticidade e com desempenho insatisfatério:
Sustentabilidade da utilizagcdo de recursos;

Valorizacdo empresarial e econémica;

Valorizacdo ambiental e territorial;

Valorizagdo societal;

Valoriza¢do da transparéncia e da responsabilizacdo;

Valorizacdo para o desenvolvimento sustentavel.

Em termos globais, os objetivos especificos prioritarios sdo essencialmente de eficiéncia, os muito importantes de eficacia e
sustentabilidade e os importantes de valorizacao.

As medidas a implementar

Tendo presente o anteriormente referido, foram definidas 70 medidas, destinadas a alcancar os objetivos globais e especificos
anteriormente definidos, embora com distintas prioridades.

Quanto a medidas para melhor eficacia dos servicos, pretende-se assegurar:

A acessibilidade fisica através da construcdo de infraestruturas de abastecimento de adgua e &guas residuais, da construcdo e
renaturalizacdo de infraestruturas de adguas pluviais, da conclusao das ligagdes dos sistemas em baixa aos sistemas em alta e dos
utilizadores aos sistemas em baixa, da melhoria de sistemas publicos simplificados e da melhoria do controlo de solugdes
particulares;

A continuidade e fiabilidade através da melhoria operacional, modernizagdo e automacgao dos servigos;

A qualidade das &aguas distribuidas e rejeitadas através da melhoria da qualidade da &gua para abastecimento, mas
essencialmente das aguas residuais e também das aguas pluviais rejeitadas, da melhoria do cumprimento ambiental das
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captacBes de agua para abastecimento e das rejeicdes das aguas residuais e pluviais, da responsabilizacdo ambiental de
rejeicdes de dguas residuais industriais nos sistemas publicos e da melhoria dos sistemas prediais;

A eficacia na seguranca, resiliéncia e acdo climatica através do reforco da seguranca e da resiliéncia dos sistemas e da adaptacéo
dos servicos as alteragdes climaticas;

A equidade e acessibilidade econémica através do aperfeicoamento da estrutura tarifaria para os servicos, do aperfeicoamento
de critérios de subsidiacdo e do aperfeicoamento do tarifario social.

Quanto a medidas para melhor eficiéncia dos servicos, pretende-se garantir:

A governacdo e a estruturacdo do setor através do reforco do compromisso dos diversos 6rgaos politicos, do reforco de
competéncias do regulador de servicos, do reforco do compromisso da holding e das entidades gestoras de titularidade estatal
e das entidades gestoras de titularidade municipal, da promocdo de economias de escala e de gama e do alargamento do
ambito de servico publico;

A organizagdo, modernizacdo e digitalizacdo através da melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras, da
modernizacdo e digitalizacdo dos servicos, da melhoria do planeamento estratégico dos servicos e da melhoria dos contratos
para apoio a gestao de servicos;

A gestdo e alocacdo de recursos financeiros através do reforco da capacidade de atracdo de financiamento para o setor, da
melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento, da aceleracdo de investimento e eficiéncia
operacional e da melhoria da tomada de decisdo de investimento pelas entidades gestoras;

A eficiéncia hidrica através da reducdo de perdas de dgua nos sistemas de abastecimento, de afluéncias indevidas nos sistemas
de aguas residuais e de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de aguas pluviais, da melhoria da macromedicdo e
micromedigdo de dgua e da melhoria da eficiéncia hidrica das instalacbes domésticas e ndo domésticas;

A eficiéncia energética e a descarbonizacdo através da melhoria da eficiéncia energética dos sistemas e do reforco do
autoconsumo de energia de fonte renovavel pelas entidades gestoras e da sua gradual descarbonizacao.

Quanto a medidas para melhor sustentabilidade dos servicos, pretende-se acautelar:

A sustentabilidade econdémica e financeira através da elaboracdo e aprovagdo de regulamentacdo tarifaria para as entidades
gestoras e da melhoria do seu desempenho econémico e financeiro;

A sustentabilidade infraestrutural através da melhoria da gestdo patrimonial, da reabilitacdo de infraestruturas e do
conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas;

A utilizacdo e recuperacdo de recursos através do uso eficiente da &gua pelos utilizadores e pelas entidades gestoras, da
utilizacdo de origens alternativas de dgua, da gestdo e valorizagcdo de lamas urbanas e produtos resultantes do tratamento e da
selecdo e destino adequado de materiais e componentes de construcao;

O capital humano através do seu reforco e da capacitacdo do setor;

A gestdo de informacdo, conhecimento e inovacéo através da consolidacdo dos sistemas de informagédo, da interoperabilidade e
reforco da anélise e divulgacdo da informacdo, da consolida¢do do conhecimento e divulgacdo de boas praticas e do reforco da
investigagao e inovagao no setor.

Finalmente, quanto a medidas para melhor valorizacdo dos servicos, pretende-se potenciar:

A valorizagdo empresarial e econdmica do setor no mercado interno, por simbiose com outros setores e no mercado externo;

A circularidade e valorizacdo ambiental e territorial através da promogdo gradual de circularidade e valorizacdo ambiental nas
infraestruturas, da promogao de economia circular e valorizacdo ambiental nos servigos associados e da articulagcdo dos servicos
com o ordenamento do territério;

A valorizagdo societal através do reforco da valorizacdo dos servicos junto da sociedade e da transformagdo de
comportamentos, do refor¢o da protecdo e da participagdo dos consumidores, da melhoria das instalacdes sanitarias publicas e
da melhoria das instalacdes sanitarias domiciliares de familias carenciadas;

A transparéncia, responsabilizacdo e ética através do reforco da transparéncia na Administracdo Publica e na prestacdo dos
servigos, da responsabilizagdo dos agentes do setor e da cultura ética no setor;

A contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel através do reforco da cooperacdo nacional sobre o ODS 6 e com os
restantes objetivos e da cooperacdo internacional na perspetiva dgua, paz e desenvolvimento.
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Para além destas medidas, associadas diretamente aos servicos de aguas, sdo identificadas 15 outras medidas complementares
associadas a regulagdo ambiental, na componente de recursos hidricos.

Estas 85 medidas distribuem-se por trés niveis de importancia relativa: 21 medidas prioritarias pela sua elevada criticidade para
se alcangarem os objetivos do setor; 31 medidas medianamente prioritarias que tém de manter a atencdo do setor; e 33
medidas que (s6 aparentemente) sdo menos prioritarias, mas ndo podem desmerecer a atencdo do setor. Tendo em conta o
primeiro nivel de importancia, o PENSAARP 2030 da especial atencdo:

A aplicacdo da regulamentacéo tarifaria pelas entidades gestoras;

A melhoria do desempenho econémico e financeiro das entidades gestoras;

Ao refor¢co do compromisso dos diversos érgaos politicos;

Ao refor¢o do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal;

Ao refor¢o de competéncias do regulador de servigos;

Ao reforco da fiscalizagdo de licenciamento das captacdes de agua;

Ao reforco da fiscalizacdo de licenciamento das rejei¢des das aguas residuais;

A melhoria da qualidade das 4guas residuais rejeitadas;

Ao reforco da articulacdo da autoridade ambiental com a entidade reguladora do setor;

A promocao de economias de escala;

A melhoria da gestao patrimonial das infraestruturas;

A reabilitacio de infraestruturas;

A melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas;

A reducéo de perdas de 4gua nos sistemas de abastecimento;

A reducdo de afluéncias indevidas nos sistemas de aguas residuais;

A reducéo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de 4guas pluviais;

Ao reforco do capital humano do setor;

A adaptacdo dos servicos as alteracdes climaticas;

A melhoria do planeamento estratégico dos servicos;

A melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras; e

A melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento.

Os objetivos e as medidas de maior prioridade

Sem prejuizo de todos os outros objetivos e das respetivas medidas, que se apresentam em detalhe no Plano Estratégico, os 10
objetivos considerados prioritarios, bem como as 18 medidas respetivas também consideradas prioritérias, sdo:

a) Sustentabilidade econdmica e financeira

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras alcancem tendencialmente a sustentabilidade econémica e financeira,
através da recuperacdo de gastos essencialmente por rendimentos provenientes de tarifas, e, se necessario, subsidiariamente
por impostos e transferéncias. Pretende-se, complementarmente, que tenham um bom desempenho econémico e financeiro,
reporte contabilistico auténomo, adequado e rigoroso, se necessario com chave de partilha entre os servigos municipais,
incluindo os servicos gerais. Pretende-se, também, um servico da divida adequado a estrutura de proveitos e custos. Pretende-
se ainda que seja minimizada a agua ndo faturada (perdas comerciais), fator importante para reduzir a perda de receitas das
entidades gestoras.

Para a concretizacdo deste objetivo serdo implementadas duas medidas prioritarias, como descrito seguidamente.

A aplicacdo da regulamentagado tarifaria pelas entidades gestoras vai promover uma politica sustentavel e estavel no tempo,
através de critérios claros e harmonizados para determinar as tarifas correspondentes, e também de transparéncia nas contas,
nomeadamente na recuperacdo de gastos e reconhecimento dos subsidios ao investimento e a operacdo. Esta medida exige a
definicdo de uma regulamentacéo especifica, como previsto nos termos da Lei da Agua, aprovada pela Lei n.° 58/2005, de 29 de
dezembro, na sua redagdo atual, com as normas a observar nestes servicos, nomeadamente: assegurar tendencialmente e em
prazo razoavel a recuperacdo do investimento inicial e de eventuais novos investimentos de expansdo, modernizacdo e
substituicdo, deduzidos da percentagem das comparticipagdes e apoios ndo reembolsaveis; assegurar a manutencdo, reparagéo

Verséo a data de 22-8-2024 Pag. 25 de 36

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA



PLANO ESTRATEGICO PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA E GESTAO DE AGUAS
—_— RESIDUAIS E PLUVIAIS 2030

LEGISLACAO CONSOLIDADA

e renovacdo de todos os bens e equipamentos afetos ao servico e o pagamento de outros encargos obrigatérios, onde se inclui
a taxa de recursos hidricos; assegurar a eficacia dos servicos num quadro de eficiéncia da utilizacdo dos recursos necessarios e
tendo em atencdo a existéncia de receitas ndo provenientes de tarifas.

A melhoria do desempenho econémico e financeiro das entidades gestoras vai promover o enforcement das regras de
contabilidade de gestdo e do sistema de avaliacdo regulatério, mais harmonizadas, que permitam um conhecimento efetivo
sobre os gastos dos servicos e o benchmarking entre entidades gestoras, e consequente incentivo a eficiéncia. Deve promover-
se a separacgdo de gastos e rendimentos por cada um dos trés servicos e por tipologia de intervencdo e de ativos, as despesas de
capital (investimentos e gastos financeiros) e as despesas operacionais, bem como o aumento da fiabilidade da informacdo de
custeio. Inclui a reducdo da dgua ndo faturada (perdas comerciais e perdas reais de agua), que diminui as receitas potenciais da
entidade gestora e aumenta os gastos, quer no abastecimento de dgua, quer na gestdo das dguas residuais. Deve promover-se a
faturacdo a todos os utilizadores, nomeadamente entidades gestoras enquanto consumidoras, assegurando comportamentos
mais racionais. Inclui a criagdo de um sistema de recuperacdo de gastos nos servicos de dguas pluviais, ndo necessariamente de
base tarifaria, mas importante para assegurar o financiamento destes servicos, dando os sinais adequados para uma boa gestao
do territério e para um controlo na origem das aguas pluviais.

Este objetivo de sustentabilidade econdmica e financeira serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de controlo
de gastos, de pratica tarifaria sustentavel, de subsidiacdo do servico em baixa, de nivel de investimentos, de nivel de
financiamento e endividamento e de eficiéncia econdmica. Destacam-se como metas atingir em 2030, 99 % de cumprimento das
regras tarifarias pelas entidades gestoras, entre 100 % e 110 % de cobertura dos gastos de servicos e ndo mais de 18 % de agua
ndo faturada no abastecimento em baixa.

b) Eficiéncia na governacdo e estruturacdo do setor

A populacdo deve ter acesso a servicos com uma governacdo eficiente do setor, tanto institucional como organizacional,
conduzindo a um melhor desempenho e a reducdo de gastos e, consequentemente, a moderacdo tarifaria. O papel dos
municipios é essencial, tendo presente o principio constitucional da autonomia das autarquias locais. A nivel do Governo, é
fundamental prosseguir a articulagdo com as demais areas governativas com competéncias nas matérias da economia e
transicdo digital, das financas, da administracdo interna, do planeamento, da salde, da coesdo territorial e da agricultura, e dos
negdcios estrangeiros, entre outras com relevancia para a persecucdo do PENSAARP 2030. Em termos institucionais, a eficiéncia
do setor é influenciada pela atuacdo das entidades da Administracdo Publica com maior relevancia, como a Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) e a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. (APA, I. P.), que assumem um papel chave
na realizacdo da estratégia nacional. A confianca da sociedade nas instituicdes passa também por uma comunicagéo clara, pelo
seu desempenho e pela sua articulagdo. Em termos organizacionais, a eficiéncia do setor coloca-se ao nivel das entidades
titulares do servico, que ndo sdo necessariamente as entidades gestoras, e da capacidade para aproveitarem as potenciais
economias de escala (agregacdo espacial) e gama (integracdo da gestdo dos servicos de abastecimento de agua, de aguas
residuais e eventualmente de aguas pluviais). Os principios gerais que devem nortear a organizacdo do setor sdo: a gestdo
integrada (ou simplesmente cooperacdo) territorialmente mais adequada associada a prestacdo de cada um dos servicos, de
forma a minimizar gastos através da maximizacdo de economias de escala; a gestdo integrada dos sistemas de abastecimento
publico de 4gua, dos sistemas de dguas residuais urbanas e dos sistemas de dguas pluviais, de forma a maximizar economias de
gama, pois é efetivamente importante uma gestdo completa, integrada e sustentavel de todo o ciclo urbano da agua por parte
das entidades gestoras; as economias de processo, pela agregacdo das entidades gestoras em alta e em baixa, podem também,
reunidas que estejam algumas circunstancias, melhorar a organizagdo do setor, integrando verticalmente a gestdo dos servicos;
a eficiéncia organizacional do setor, em termos de mercado, coloca-se também com o incremento da participacdo das entidades
privadas com atividade no setor, que trazem em geral um forte contributo para a melhoria da eficiéncia operacional e também
um potencial de eficiéncia estrutural.

Para a concretizacdo deste objetivo serdo implementadas quatro medidas prioritarias, como descrito seguidamente.

O refor¢o do compromisso dos diversos érgaos politicos vai promover o seu maior e melhor envolvimento, através de uma
intervencdo mais continuada e efetiva, e de uma maior articulacdo entre agentes, com a correspondente criacdo de sinergias.
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O reforco do compromisso das entidades gestoras de titularidade municipal vai promover a capacitacdo para a
transicdo/adaptacdo dessas entidades para modelos de organizacdo especializada e profissionalizada, com contabilidade de
gestdo propria, essencial para a adequada capacidade de gestdo e investimento técnico e financeiro nos servigos, e instrumentos
de governo corporativo e de gestdo adequados. Inclui completar a transicdo para os municipios das infraestruturas ainda
detidas pelas freguesias, cuja pequena dimensdo ndo proporciona em geral a prestacdo eficaz, eficiente e sustentavel dos
servigos, e a necessidade de delimitar e articular de forma clara as responsabilidades entre as entidades de gestdo do territério e
as entidades de gestao de sistemas de aguas pluviais.

O reforco de competéncias do regulador de servi¢os vai promover a consolidagdo do ambito de intervengdo, do modelo de
regulacdo, dos instrumentos e dos recursos da ERSAR, enquanto agente essencial para a efetiva realizacdo do presente
PENSAARP 2030 e da politica publica do setor, assegurando a regulacdo universal e holistica do ciclo urbano da &gua e
consolidando um quadro de intervencdo preventiva, agilidade, previsibilidade, transparéncia, de prestacdo de contas e
confiabilidade. Da sua capacidade de intervencdo equilibrada no setor depende, em boa parte, a efetiva realizacdo do presente
PENSAARP 2030.

A promocado de economias de escala vai incentivar a macro organizagdo do setor através de agregacdes de entidades gestoras
em baixa, com ou sem continuidade geografica, promovendo a coesdo territorial e 0 aumento de capacidades técnicas, quando
sejam demonstradas essas mais-valias. Podem ser utilizados outros modelos alternativos de partilha de recursos, em que
diversos municipios se podem agregar, criando uma entidade comum de gestdo dos servicos, ou simplesmente estabelecerem
protocolos de partilha de recursos, mantendo a sua individualidade. Como referido, ndo implica necessariamente continuidade
espacial, pois o que importa é assegurar a partilha de gestdo e ou de recursos, como alias ja acontece em diversas concessdes
municipais. Face ao elevado nimero existente de municipios de pequena dimensdo, esta medida é estruturante para o setor.
Este objetivo de eficiéncia na governagdo e estruturacdo do setor sera monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
compromisso dos agentes, de economias de escala e gama e de integracdo de sistemas geridos freguesias. Destacam-se como
metas atingir em 2030 90 % de aderentes autarquicos ao Pacto de Compromisso Nacional pelos Servicos de Aguas e 90 % de
entidades gestoras com economia de escala potencialmente adequada, ou seja, dimensado superior a 50 000 habitantes.

¢) Sustentabilidade infraestrutural

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras assegurem a sustentabilidade infraestrutural através de um melhor
conhecimento das suas infraestruturas, manutencdo do seu valor e adocdo de boas praticas de gestdo patrimonial de
infraestruturas, onde se enquadra a reabilitacdo, em estreita articulacdo com a melhoria operacional e o aumento de fiabilidade
e resiliéncia. O alargamento e a reabilitacdo das infraestruturas devem procurar o equilibrio entre as solucdes cinzentas
(infraestruturas construidas), as solucdes verdes (fornecidas pela natureza) e as solucdes azuis (ecossistemas fluviais). A gestao
patrimonial de infraestruturas, ou gestdo de ativos, é definida como a atividade coordenada de uma organizacdo para obter
valor a partir dos seus ativos, significando que a organizagdo toma as melhores decisdes sobre os seus ativos com base num
entendimento claro das metas de longo prazo e do propdsito da organizagdo. A complexidade das decisdes requer um olhar
transversal e abrangente da organizacdo, bem como uma andlise cruzada de informacdo proveniente ndo sé das areas
operacionais, como também das areas financeiras.

Para a concretizagdo deste objetivo serdo implementadas duas medidas prioritarias, como descrito sequidamente.

A melhoria da gestdo patrimonial das infraestruturas vai aperfeicoar os seus processos e procedimentos, através do refor¢co do
enquadramento legal dessa pratica, alargando-a a todas as entidades gestoras, e apoiando com ferramentas de planeamento
estratégico, de planeamento tatico e de planeamento operacional, materializados nos planos de gestdo patrimonial. Importa
conhecer o passado, recolhendo informacdo detalhada e fidvel sobre as carateristicas das infraestruturas e o seu funcionamento;
controlar o presente, recolhendo em tempo real informagdo detalhada e fidvel sobre o funcionamento e as ocorréncias
anomalas dos sistemas; e antecipar o futuro, através de mecanismos preditivos (e.g. modelos matematicos e inteligéncia
artificial) que prevejam e priorizem as intervencdes a efetuar, numa perspetiva cirlrgica e eficaz. Trata-se de uma medida
estrutural para o setor, sem a qual a sustentabilidade a médio e a longo prazos dos servicos serd impossivel, por inevitavel
degradacdo das infraestruturas no tempo.
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A melhoria do conhecimento cadastral e operacional das infraestruturas vai promover a melhor gestdo e decisdo através da
existéncia de cadastro e informacdo operacional de todas as componentes, nomeadamente condutas, coletores, ramais de
ligagdo, equipamentos de medicdo, estado de conservacdo, avarias, intervengdes nas componentes e fatores de risco, bem como
interligacdo entre o sistema de informacdo geogréfica e outros sistemas de informacdo da entidade gestora. Trata-se de uma
medida basica para o setor, sem a qual a realizacdo de muitas outras medidas serd impossivel.

Este objetivo de sustentabilidade infraestrutural serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de gestdo
patrimonial de infraestruturas, de grau de envelhecimento e de reabilitagdo de redes. Destacam-se como metas atingir em 2030
uma reabilitacdo anual de condutas e coletores entre 1,5 % e 4 %, um indice de conhecimento infraestrutural das entidades
gestoras de 195, um indice de gestdo patrimonial de infraestruturas de 175, um indice de valor da infraestrutura entre 0,40 e
0,60 e um indicador de risco agravado inferior a 10.

d) Eficacia na qualidade das dguas essencialmente na vertente das dguas residuais

A populacdo deve ter acesso ao servico de abastecimento de dgua com qualidade, no que respeita ao produto fornecido pela
entidade gestora (dgua de abastecimento), assegurando-se que o mesmo ndo se degrade nos sistemas prediais. Para isso
contribui @ melhoria do cumprimento ambiental das captacdes de &gua para abastecimento. Pretende-se também que a
populacdo tenha acesso aos servicos de gestdo de aguas residuais e pluviais com qualidade, no que respeita aos efluentes
liquidos e lamas reintegrados no ambiente pela entidade gestora. Para isso contribui a melhoria do controlo em termos
quantitativos e qualitativos das rejei¢cdes das dguas residuais e pluviais, bem como uma mais eficaz articulacdo entre industriais e
entidades gestoras, com uma clara responsabilizacdo pelas rejeicdes de dguas residuais industriais nas redes, com envolvimento
da entidade reguladora dos servicos e, no que ao meio recetor diz respeito, da autoridade ambiental.

Para a concretizagdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A melhoria da qualidade das &dguas residuais rejeitadas, face aos requisitos das licencas de descarga, vai promover a inversado da
tendéncia de degradacdo do estado das massas de dgua, nomeadamente para atender as disposi¢cdes a constar na revisdo da
diretiva de aguas residuais urbanas, através de intervengdes construtivas e de melhor operacdo, manutencdo e controlo de
estacOes de tratamento de 4guas residuais, de descarregadores de tempestade e das restantes componentes dos sistemas de
aguas residuais, bem como do controlo de afluéncias indevidas, pluviais, industriais ou similares as redes de drenagem. Exige
uma permanente atencdo face ao impacto no ambiente e nos ecossistemas hidricos, aos desafios associados ao surgimento de
novos poluentes e as oportunidades resultantes da introducdo de circularidade. Deve existir um planeamento adequado das
tarefas de manutencdo, de modo a minimizar o nimero de descargas de dguas tratadas e a assegurar que sejam efetuadas em
periodos de menor impacto sobre o estado das massas de agua. Devem ainda incluir a¢des para aumentar a redundancia de
algumas componentes do sistema para reduzir o nimero de descargas em situacdo de emergéncia e permitir interven¢des no
sistema sem originar descargas diretas (ndo tratadas). Deve ser dada particular atencdo as descargas de tempestade ou de
recurso (de emergéncia), devendo, para o efeito, ser realizado pelas entidades gestoras o levantamento cadastral dos
descarregadores e uma avaliacdo de risco do impacto no meio recetor, tendo nomeadamente presente o estado das massas de
agua e a adocdo de medidas que minimizem essas descargas nas situacdes de maior risco (e.g. constru¢do de infraestruturas de
retencdo ou pré-tratamento dos excedentes com solucdes de base natural). As entidades gestoras devem ainda manter um
registo das ocorréncias de descargas de tempestade ou de recurso, com reporte automatico a autoridade ambiental.

e) Eficiéncia hidrica

Deve ser assegurada a boa eficiéncia hidrica da infraestrutura gerida pelas entidades gestoras do servico de abastecimento,
especialmente nas redes de distribuicdo, que sdo mais sujeitas a perdas fisicas de agua. Para isso, importa dispor de macro e
micromedidores, incluindo a introducdo de contadores inteligentes e sistemas expeditos de monitorizacdo e alerta, e que
evoluam para a introdugdo de redes inteligentes (smart grids), sempre que efetuem interven¢des de reabilitacdo de redes
existentes e extensdo/construcdo de novas redes. Pretende-se adicionalmente que as instalacdes prediais assegurem boa
eficiéncia hidrica dos seus equipamentos sanitarios, com a contribuicdo das entidades gestoras, através de medidas de apoio
técnico, prestacdo de servigos e incentivos a eficiéncia hidrica dos edificios. A complementaridade destas duas acbes permite
uma efetiva racionalizagdo da utilizacdo dos recursos hidricos, com reducdo dos volumes captados. Pretende-se também que as
entidades gestoras dos servicos de &guas residuais e pluviais assegurem boa eficiéncia hidrica na sua infraestrutura,
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especialmente na rede de coletores e nas caixas de visita (mais sujeitas a fenédmenos de infiltracdo de aguas pluviais), dispondo
dos macromedidores necessarios. A infiltracdo ou a ligacdo de &guas pluviais, nomeadamente para os coletores de aguas
residuais, aumenta os caudais afluentes as estacdes de tratamento, com impactes significativos nos custos de operacdo (energia
e tratamento) e na perda de eficiéncia no tratamento. Vice-versa, a infiltracdo ou a ligacdo indevida de aguas residuais aos
coletores de aguas pluviais tende a aumentar a carga poluente descarregada nos meios recetores, agravando o seu estado.

Para a concretizacdo deste objetivo serdo implementadas trés medidas prioritarias, como descrito seguidamente.

A reducdo de perdas de agua nos sistemas de abastecimento vai promover a resolucdo de um dos mais gravosos e
emblematicos problemas de falta de eficiéncia no setor, através do desenvolvimento de intervengdes construtivas e operacionais
especificas pelas entidades gestoras (e.g. recorrendo a performance based contracts), cuja realizacdo deve ser precedida de
avaliacdo técnica e financeira de oportunidade, salvo situacdes excecionais de escassez ou de risco de seca. A modernizacdo e a
digitalizacdo dos servigos, tal como a utilizacdo de contratos remunerados em funcdo dos resultados, podem ser contribui¢des
importantes para melhorar a eficiéncia hidrica, a acontecer nomeadamente sempre que se efetue reabilitacgdo de redes
existentes e construcdo de novas redes. Também a introducdo de redes de agua inteligentes, com sensorizagdo, medicao,
controlo digital e comunicacdo de dados em tempo real, é importante para a reducdo de perdas. Uma maior fiscalizacdo e
reducdo das perdas comerciais é também importante. Trata-se de um problema emblematico destes servicos, cuja resolucdo
tarda em concretizar-se, e que permitiria menor investimento de ampliacdo, menores gastos de operacdo e menor consumo de
recursos.

A reducdo de afluéncias indevidas nos sistemas de aguas residuais vai promover, através do desenvolvimento pelas entidades
gestoras de intervengdes construtivas e operacionais, a reducdo de infiltracdes a partir das dguas de subsolo e de ligacbes
clandestinas de aguas pluviais as redes de aguas residuais, cuja concretizagdo deve ser precedida de prévia avaliagdo técnica e
financeira de oportunidade. Permite evitar a perda de eficacia e eficiéncia nas estacbes de tratamento, conflitos entre
prestadores de servicos em alta e em baixa, nomeadamente em termos de faturacdo, resultantes de aumentos de caudais em
periodos de precipitacdo, e danos ambientais decorrentes de descargas de efluentes ndo adequadamente tratados.

A reducdo de afluéncias indevidas/indesejadas nos sistemas de dguas pluviais vai promover o desenvolvimento pelas entidades
gestoras de interven¢des construtivas e operacionais de redugdo dessas afluéncias indevidas/indesejadas, cuja concretizagdo
deve ser precedida de prévia avaliagcdo técnica e financeira de oportunidade. Evita-se, principalmente, o problema da afluéncia
indevida de aguas residuais através das redes pluviais, por ligagcdes clandestinas, que origina descargas poluentes nos meios
recetores, reduzindo-se também o potencial de utilizacdo das dguas pluviais para outros fins.

Este objetivo de eficiéncia hidrica serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de medicdo de caudal, de perdas
de agua nos sistemas publicos, de afluéncias indesejadas e indevidas e de eficiéncia hidrica de instalacdes domésticas, ndo
domésticas e de outros usos urbanos. Destacam-se como metas a atingir em 2030 perdas reais de dgua em baixa ndo superiores
a 90 I/ramal/dia em zonas urbanas e a 3 m3/(km.dia) em zonas rurais e pelo menos 90 % das entidades com plano de acdo para
o controlo de afluéncias indevidas.

f) Eficiéncia na alocagdo de recursos financeiros

As entidades gestoras dos servicos de dguas devem garantir a racionalizacdo dos seus investimentos através da melhoria da
tomada de decisdo, investindo o capital disponivel onde é prioritario e onde maximiza as mais-valias, apontando a eficiéncia
operacional, devendo, para isso, dispor de instrumentos de planeamento de médio e longo prazos com a definicdo das
estratégias de investimento e de financiamento. Pretende-se ainda que as entidades gestoras tenham capacidade de acesso aos
recursos financeiros necessarios em boas condi¢des e uma elevada eficiéncia na alocagdo dos apoios ao setor, no sentido da
otimizacdo do impacte gerado, alavancando investimento, induzindo incentivos e focalizando a aten¢do nos mais necessarios.
Para a concretizacdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A melhoria do mecanismo de gestdo de fundos europeus para financiamento vai promover o aperfeicoamento do mecanismo
financeiro criado para este novo ciclo, agregando adequadamente fundos europeus e nacionais reembolsaveis e nédo
reembolsaveis, e aperfeicoando os critérios de acesso aos mesmos, privilegiando o mérito das entidades e dos projetos e a sua
contribuicdo para a realizacdo do PENSAARP 2030, introduzindo majoracdo/reducdo do apoio em funcdo do cumprimento de
objetivos (performance based grants) e assegurando equidade entre candidatos e modelos de gestdo e, consequentemente,
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entre consumidores. Considerando que os apoios europeus para o setor transitam de um programa operacional nacional
(POSEUR/PORTUGAL2020) para cinco programas regionais (relativos as regides-Plano e centralizados nas Comissdes de
Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional, desconcentrando a gestdo financeira dos apoios europeus, torna-se importante a
criagdo de um mecanismo de coordenacdo técnica e operacional destes apoios, em articulagdo com a monitorizagdo dos
objetivos do PENSAARP 2030. Importa também a articulagio com o Fundo Ambiental, que pode ser um acelerador dos
estimulos recomendados adiante, mobilizando todo o setor. Deve prever instrumentos de monitorizacdo e avaliagdo do impacte
do financiamento, quer ao nivel nacional quer ao nivel das entidades gestoras, e adequada interoperabilidade com o regulador
dos servigos, enquanto centralizador natural da informagéo do setor.

Este objetivo de eficiéncia na alocacdo de recursos financeiros serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
realizagcdo do investimento. Destaca-se como meta atingir em 2030 90 % de realizacdo do investimento dos planos estratégicos
das entidades gestoras.

g) Eficacia na seguranca, resiliéncia e acdo climatica

Pretende-se com este objetivo que a populagdo tenha acesso a todos os servicos com seguranca, face as situa¢cdes normais de
operacdo, mas também com resiliéncia, face a situagdes andmalas naturais ou provocadas, como altera¢des climaticas, secas
(que adicionalmente aumentam o risco de incéndios nos espacos rurais, provocando a degradacdo da qualidade da agua),
cheias, sismos e outros desafios emergentes. O imprevisto associado a estes fatores torna este objetivo de grande relevancia,
simultaneamente pela necessidade de resisténcia estrutural e capacidade funcional adequadas. As perspetivas demogréficas e
migratoérias devem também ser consideradas.

Para a concretizacdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A adaptagdo dos servicos as alteragbes climaticas vai promover intervencGes construtivas e operacionais de refor¢o da
adaptacdo ao impacte das alteracdes climaticas dos servicos de aguas, para reduzir a vulnerabilidade a situagdes de menor
disponibilidade (secas) ou de excesso de dgua (inundacdes) e maior variabilidade temporal de recursos hidricos em quantidade
e qualidade, bem como da qualidade da &gua e da variacdo do nivel do mar, que possam colocar em causa a sua adequada
prestacdo. Os servicos de dguas, tendo uma capacidade limitada na contribuicdo para a mitigagdo das alteracées climaticas, tém,
no entanto, que se adaptar rapidamente aos seus impactos, ainda relativamente imprevisiveis, mas certamente significativos no
Pais.

Este objetivo de eficacia na seguranca, resiliéncia e acdo climatica serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
seguranca na prestacdo dos servigos, capacidade de resposta a emergéncias, de utilizacdo de infraestruturas e de agdo climatica.
Destacam-se como metas atingir em 2030 99 % de existéncia de planos de seguranca dos servicos, 99 % de existéncia de planos
de contingéncia dos servigos e 70 % a 90 % de existéncia de estratégia de adaptacdo as alteragdes climaticas.

h) Sustentabilidade do capital humano

Pretende-se com este objetivo que as entidades gestoras assegurem a adequacdo em numero, as competéncias, a formacao
continua, o equilibrio de fungdes e a renovacdo do capital humano dos servicos, redes de partilha de informacdo e a
transferéncia de conhecimento, bem como a seguranca e a saude no trabalho. Adicionalmente, com exigéncias acrescidas
resultantes de novos desafios, impde-se o rejuvenescimento das equipas e a atracdo de novos perfis e competéncias para o
setor.

Para a concretizacdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

O reforco do capital humano do setor vai promover a melhoria dos recursos humanos das entidades gestoras, da entidade
reguladora do setor e da autoridade ambiental, ndo apenas em nUmero e qualificacdo, mas também em diversidade de
formacdes e equilibrio da piramide etéria. Passa pela melhoria dos mecanismos de atracdo e retencdo de recursos humanos,
designadamente de natureza salarial, de incentivo ao mérito e de formacdo continua. Trata-se de uma medida estruturante para
o setor, sem a qual a realizacdo de muitas outras medidas serd impossivel. Os constrangimentos das leis orcamentais tém
contribuido para a desadequacdo do numero e das qualificacbes dos trabalhadores ao servico das entidades gestoras e
reguladoras.

Este objetivo de sustentabilidade do capital humano serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de adequacédo
quantitativa e qualitativa dos recursos humanos, de adequacdo do equilibrio etario e de adequagéo do equilibrio de género.
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i) Eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras

As entidades gestoras responsaveis pela prestacdo dos servicos devem ter uma organizacdo especializada e profissionalizada, de
modo a haver uma boa gestdo global (governacdo corporativa), técnica, financeira, administrativa, de recursos humanos e
comercial. Tal implica dispor de instrumentos de planeamento e gestdo adequados, de conhecimento infraestrutural, de reporte
contabilistico auténomo e auditado e, desejavelmente, de certificagdo da qualidade. As entidades gestoras devem encetar
esforcos para modernizar as suas organizacdes, via inovacdo e transicdo digital, num «simplex do setor da agua». A digitalizagéo
do setor (incluindo os sistemas de informacdo, monitorizagdo remota, gestdo ou controlo em tempo real) é imprescindivel a
gestdo eficiente, a resiliéncia e a seguranca dos sistemas: implica alterar os processos internos para o digital, através da sua
cadeia de valor, em interacdo com o ecossistema envolvente, obrigando a alteracdo da cultura ou inovacdo organizacional. O
investimento necessario para isso, quando comparado com o valor dos ativos, é bastante menor e permite, por exemplo, a
modelacdo e a andlise dos dados, incluindo a previsdo dos efeitos de eventos extremos e a definicdo antecipada e sustentada
das medidas a adotar. Revela-se ainda possivel avaliar a sua resiliéncia a pressdes diferentes daquelas para as quais foram
concebidos, como é o caso das que decorrem das alteragdes climaticas, das descargas de emergéncia, ou de caudais indevidos.
A antecipacdo da natureza e da magnitude destes fendmenos parece ser a melhor forma de avaliar o seu impacte nos sistemas
e, de forma pro-ativa, criar planos de contingéncia e de intervencdo. Importa também que as entidades gestoras se adaptem e
modernizem face a outras tendéncias importantes com impacto e transformacdo no setor, como a prestagcdo de servicos de
abastecimento de aguas para reutilizacdo, o tratamento e aproveitamento material e energético das lamas e a tendéncia para a
descentralizacdo da producdo de dgua, com um papel mais ativo dos utilizadores também como produtores para autoconsumo,
como acontece na energia, desde os edificios a industria, através do aproveitamento predial e urbano de aguas pluviais e de
aguas cinzentas. Serad de antecipar também a oportunidade e a necessidade de geracdo de novos servicos para diversificar a
oferta de valor pelas entidades gestoras, como a prestacdo de servicos de eficiéncia hidrica aos utilizadores e producdo e venda
dos excedentes de energia renovavel aos parceiros da comunidade de energia e ou a rede elétrica.

Para a concretizacdo deste objetivo serdo implementadas duas medidas prioritarias, como descrito seguidamente.

A melhoria do planeamento estratégico dos servicos vai promover a generalizacdo da existéncia de instrumentos de
planeamento e gestdo de médio e longo prazos das entidades gestoras (plano estratégico, plano de negocios e plano de acdo),
coerentes com e contribuintes para a estratégia nacional do setor e articulados com o ordenamento do territério, contemplando
a especificidade local dos problemas, com especificacdo clara pelo regulador dos seus conteldos. Estes instrumentos de
planeamento devem incluir a solugdo técnica previsional, numa perspetiva de gestdo patrimonial de infraestruturas, a
correspondente analise econdmica e financeira, o plano de investimentos e a estimativa da trajetéria tarifaria necessaria para a
sua sustentabilidade, assegurando uma gestdo de médio e longo prazos dos servicos e evitando medidas avulsas de curto
prazo. Devem ainda ser avaliados pela entidade reguladora dos servigos e constituir a ferramenta de apoio a revisdo das tarifas.
A cada ciclo de planeamento, e com base na avaliagdo critica dos planos, a entidade reguladora deve produzir recomendacées
sobre os aspetos a melhorar para o ciclo seguinte, promovendo a melhoria continua.

A melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras vai promover a restruturacdo (se necessario) e a melhoria
organizacional interna e de gestdo das entidades gestoras, que se pretende especializada e profissionalizada, com estudo e
sistematizacdo de modelos, processos e procedimentos tipo e assisténcia a realizagdo, permitindo maiores eficiéncia, eficacia e
sustentabilidade dos servicos prestados, em linha com a boa utilizacdo dos dinheiros publicos, e a melhoria continua da
qualidade nestes servigos publicos essenciais. Esta melhoria organizacional e de gestdo das entidades gestoras é essencial,
especialmente nas mais pequenas, limitadas pelas condicionantes da Administracdo Pubica, mas também em entidades gestoras
de maior dimensdo, em que 0s processos organizacionais apresentam elevado potencial de otimizacao.

Este objetivo de eficiéncia na organizacdo das entidades gestoras serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de
adequacdo dos instrumentos de planeamento e de modernizacdo e digitalizacdo dos servi¢os. Destacam-se como metas atingir
em 2030 99 % de existéncia de plano estratégico e 99 % de indice de transformacao digital nas entidades gestoras.

j) Eficacia na continuidade e fiabilidade

A populacdo deve ter acesso ao servico de abastecimento de dgua com continuidade (24 horas por dia), sem ocorréncia de
falhas relevantes no abastecimento, considerando as capitagdes minimas em caso de seca extrema. No caso de falhas, as
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mesmas ndo devem ter uma duracdo que possa afetar significativamente o conforto dos utilizadores, motivadas quer por
escassez de recursos hidricos e/ou falta de capacidade de reserva, quer por ocorréncia de avarias em condutas, com a
correspondente dificuldade em assegurar as necessidades bésicas e garantir a salude publica e o conforto dos cidad&os.
Pretende-se também que a populacdo tenha acesso aos servicos de gestdo de aguas residuais e pluviais com continuidade,
diminuindo a ocorréncia de colapsos estruturais em coletores e extravasamentos para a via publica, evitando os
correspondentes inconvenientes em termos de salide e seguranca publica, ambiente e conforto.

Para a concretizacdo deste objetivo sera implementada a seguinte medida prioritaria:

A reabilitagdo de infraestruturas vai promover obras de reabilitacdo, sempre que se justifique, em todas as componentes
infraestruturais e nomeadamente nas redes, face a natural e gradual degradagdo no tempo, para assegurar a continuidade do
servico e aumentar a fiabilidade de funcionamento no longo prazo. Tem, em geral, especial incidéncia nas redes de distribuicdo
e de recolha, sistemas longilineos e enterrados, expostos a diversos fatores de agressdo. A reabilitacdo das infraestruturas
corresponde a uma boa oportunidade para introduzir, sempre que possivel, maior circularidade, eliminar ligacdes indevidas,
eventualmente separar redes unitarias e evoluir tendencialmente para solu¢des verdes, com base em critérios de gestdo
patrimonial. As entidades gestoras devem justificar, nos planos de gestdo patrimonial de infraestruturas, as taxas de reabilitacdo
a implementar com base em metodologias de analise das necessidades de reabilitacdo e de diferentes politicas de investimento,
bem como aplicar metodologias de priorizagdo das intervencdes para a selecdo dos ativos a reabilitar. Esta medida de
reabilitacdo de infraestruturas serve simultaneamente este objetivo de eficacia na continuidade e fiabilidade e o objetivo de
sustentabilidade infraestrutural.

Este objetivo de eficacia na continuidade e fiabilidade serd monitorizado através de indicadores cobrindo aspetos de falhas,
avarias e capacidade de reserva, de colapsos estruturais em coletores e de inundacdes. Destacam-se como metas atingir uma
ocorréncia maxima de falhas no abastecimento em baixa de 15/(1000 ramais.ano), de avarias em condutas em baixa de 30/(100
km.ano) e de inundag¢des em areas com rede unitaria/separativa pluvial em baixa de 0,25/(1000 ramais.ano).

Os incentivos necessarios

A materializacdo das medidas do PENSAARP 2030 seréa facilitada através da criagdo de incentivos necessarios, que geram as
condi¢cbes para uma mais facil e rapida concretizacdo das primeiras, prevendo-se incentivos institucionais, incentivos
econémicos, financeiros e fiscais, e incentivos legais e regulamentares.

Os incentivos institucionais incluem articulacdo entre areas governativas, articulacdo ou parceria com terceiros e criacdo da
estrutura temporaria de gestdo do PENSAARP 2030. Os incentivos econdmicos, financeiros e fiscais incluem criacdo de
mecanismos econémicos e financeiros e criacdo e reavaliagdo de mecanismos fiscais. Os incentivos legais e regulamentares
incluem criacdo e atualizacdo da legislacdo, nomeadamente sobre mecanismos sancionatorios.

A responsabilidade pela criagdo dos incentivos necesséarios passa, na grande maioria, pela area governativa e, pontualmente,
pelas autoridades de gestdo dos programas regionais, pela entidade reguladora do setor e pelas entidades gestoras estatais.

Os estimulos recomendados

Adicionalmente, a materializacdo das medidas do PENSAARP 2030 serad facilitada através da utilizacdo de estimulos
recomendados. Embora ndo sejam essenciais para a implementacdo do PENSAARP 2030, também ajudam a criar as condicdes
para uma mais facil e rapida concretizagdo das medidas, prevendo-se estimulos técnicos e de capacitagdo, estimulos
reputacionais e de comunicacao, e estimulos de inovacdo e mercado.

Os estimulos técnicos e de capacitacdo incluem formacdo e capacitacdo, elaboracdo de guias técnicos, cadernos de
sensibilizacdo para decisores, recomendacdes, estudos e outros instrumentos, e acdes de reflexdo e de divulgacdo de casos de
referéncia. Os estimulos reputacionais e de comunicagao incluem acbes de comparacdo, de sensibilizagdo e de divulgagdo. Os
estimulos de inovacdo e mercado incluem acdes de apoio a inovacéo e a realizacdo de projetos piloto.

Sendo os estimulos recomendados ndo essenciais, mas relevantes, a sua concretizacdo depende muito da iniciativa dos agentes
do setor, nomeadamente instituicdes de ensino superior, instituicdes de I&D, associagdes e empresas. A sua criagdo pode ser
acelerada, por exemplo, através de avisos do Fundo Ambiental, capazes de mobilizarem todo o potencial existente no setor.

A anélise econdmica e financeira
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Para a definicdo da estratégia de investimento e de financiamento foi avaliada a situacdo econdémica e financeira atual e
estimadas as necessidades de investimento para diferentes cenarios. Nos sistemas de titularidade estatal considerou-se um
Unico cenério baseado nos seus planos de investimento. Nos sistemas de titularidade municipal, face a maior imprevisibilidade
devido a frequente auséncia de instrumentos de planeamento estratégico e ao maior peso previsivel da reabilitagdo nos
investimentos, optou-se por simular quatro cenarios centrados neste aspeto, para além do caso base:

Cenério 1 (insuficiente) correspondente a manutencdo da atual situacdo de reabilitacdo (0,5 %/ano de condutas e 0,3 %/ano de
coletores) e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, bem como de resiliéncia, modernizacéo e
descarbonizacdo previstos no PENSAARP 2030;

Cenério 2 (minimalista) correspondente a melhoria das praticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 1 % de reabilitacdo de
condutas e coletores e, adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizacao e
descarbonizagao;

Cenério 3 (central) correspondente a melhoria das préticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 1,5 % a 2 %/ano, e,
adicionalmente, aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizagédo e descarbonizacéo;
Cenério 4 (ideal) correspondente a melhoria das praticas de reabilitacdo atual, atingindo-se 2 % a 3 %/ano, e, adicionalmente,
aos investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia, modernizacédo e descarbonizacéo.

O presente PENSAARP 2030 preconiza que as entidades gestoras com desempenho atual baixo prossigam o Cenério 2
(minimalista), realizando investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, bem como de resiliéncia e modernizacéo, e
promovendo 1 % de reabilitacdo de condutas e coletores, concentrando prioritariamente esforcos na sua restruturacdo e
viabilidade, de forma a poderem depois evoluir para uma situacdo que permita ir aumentando de forma sustentada o
investimento infraestrutural e alcancarem o cenério seguinte. Preconiza também que as entidades gestoras com desempenho
atual mediano prossigam o Cenério 3 (central), realizando investimentos de conclusdo da construcdo de ativos, de resiliéncia,
modernizacdo e descarbonizacdo, e promovendo entre 1,5 % e 2 %/ano de reabilitacdo de condutas e coletores. Preconiza ainda
que as entidades gestoras com desempenho elevado prossigam o Cenario 4 (ideal), realizando investimentos de conclusdo da
construgdo de ativos, de resiliéncia, modernizagdo e descarbonizacdo, e promovendo entre 2 % e 3 %/ano de reabilitagdo de
condutas e coletores.

As necessidades totais de investimento a precos correntes serdo de 5500 milhdes de euros, no Cenério 3 (central) que é
recomendado, sendo a parcela de reabilitacdo das infraestruturas a mais relevante, representando cerca de metade do
investimento total. Considerando que nas Ultimas trés décadas o setor investiu em média perto de 500 milhdes de euros/ano,
com variagdes entre 200 e 700 milhdes de euros/ano, para o futuro o setor necessita de manter esse ritmo médio, substituindo
gradualmente os investimentos em novas infraestruturas por investimentos na reabilitacdo dos ativos existentes.

Os gastos com os servicos devem ser tendencialmente recuperados por tarifas para os servicos de abastecimento de agua e de
aguas residuais (e eventualmente pluviais), sendo prevista também a utilizacdo dos impostos para os servicos de aguas pluviais
e, em situagdes pontuais, para os restantes dois servicos, apenas quando se ultrapassem os limites de acessibilidade econémica
estabelecidos. Naturalmente, hd que deduzir eventuais transferéncias, nomeadamente através dos fundos europeus existentes.
Sem considerar uma eventual subsidiacdo, os investimentos necessarios e os correspondentes gastos operacionais apontam
para um tendencial acréscimo das tarifas médias domésticas de valores de 2,06 (euro)/m3 (situacdo de partida) para valores da
ordem de 2,45 (euro)/m3 a 3,28 (euro)/m3, em funcao do cenario, sendo de 2,90 (euro)/m3 no Cenario 3 (central).

Este acréscimo é justificado pela tendencial recuperacdo de gastos por via tarifaria e pelo previsivel grande aumento dos
investimentos de reabilitacdo de que o Pais necessita, para assegurar a sustentabilidade a longo prazo das infraestruturas e,
consequentemente, dos servicos. Este nivel previsivel de tarifas dos servicos é aceitavel em termos de macroacessibilidade
econémica média nacional dos consumidores, seguindo, aproximadamente, os valores de referéncia estipulados pela entidade
reguladora.

Estratégia de atribuicdo de apoios

A estratégia de atribuicdo de apoios devera, neste contexto, estar alinhada com os investimentos e a¢des previstas no presente
PENSAARP 2030, devendo favorecer:
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Investimentos que contribuam para a eficiéncia dos servigos, incluindo melhoria da organizacdo do setor (nomeadamente
processos de agregacdo que permitam obter economias de escala e reforco de capacidade dos servicos em baixa) e da
organizacdo, modernizacdo e digitalizacdo das entidades gestoras, da eficiéncia hidrica, da eficiéncia energética e da
descarbonizacdo;

Investimentos que contribuam para a eficacia dos servicos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade e fiabilidade, qualidade
das aguas distribuidas e rejeitadas (nomeadamente, constru¢do ou melhoria de estacdes de tratamento de dguas residuais que
permitam a preservacdo da qualidade dos recursos hidricos), e ainda seguranca, resiliéncia e acdo climatica;

Investimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servicos, incluindo sustentabilidade infraestrutural, na utilizacdo de
recursos, no capital humano e na gestdo de informacdo e conhecimento;

Investimentos que contribuam para a valorizacgdo ambiental e territorial dos servicos, que nem sempre geram retorno
econémico direto;

Acles transversais de incentivo e estimulo a melhoria do setor, nomeadamente programas de formagdo e capacitacdo que
garantam uma permanente atualizacdo e oferta de conteldos formativos, disponibilizando aos recursos humanos do setor o
conhecimento e as condi¢des propicias a materializagdo do presente PENSAARP 2030, elaboragado de estudos e de instrumentos
estratégicos, acdes de sensibilizagdo e divulgacao, e agdes de apoio a inovagao e realizacdo de projetos piloto.

Estes objetivos estratégicos dificilmente poderdo ser alcangados se ndo estiverem sustentados em projetos com escalas de
agregacdo que viabilizem os investimentos. Justifica-se, assim, um critério de aplicacdo universal, para o acesso a incentivos
publicos no setor, de exigéncia de projetos assentes em légicas de agregacdo e de exploracdo de economias de escala ou de
gama. Em paralelo, persistem passivos ambientais graves no setor que estdo identificados e que devem merecer prioridade
absoluta, bem como no dominio da resiliéncia e combate a escassez de agua.

A principal linha de financiamento do setor para a década, em matéria de fundos europeus, consubstancia-se em grande parte
no Quadro Financeiro Plurianual - Portugal 2030 - no objetivo especifico 2.5 - Promover a gestdo sustentavel da dgua. Neste
ambito, a atribuicdo de apoios devera reger-se pelos seguintes critérios:

Todos os investimentos devem beneficiar da escala de agregacdo em entidades intermunicipais ou de parcerias com entidades
gestoras do grupo AdP - Aguas de Portugal, de forma a promover a sinergia entre as entidades, aumentando a escala dos
projetos e a otimizar as suas condi¢des de gestdo e operagdo;

Devem ser prioritarios, com observancia do referido critério da escala de agregacao:

Investimentos que contribuam para a eficacia dos servicos, incluindo acessibilidade fisica, continuidade e fiabilidade, qualidade
das aguas distribuidas e rejeitadas, seguranca, resiliéncia e acdo climatica;

Investimentos que contribuam para a eficiéncia dos servicos, incluindo melhoria da organizacdo do setor (e.g. economias de
escala dos servicos em baixa) e da organizagdo, modernizacao e digitalizacdo das entidades gestoras, eficiéncia hidrica, eficiéncia
energética e descarbonizagao;

Investimentos que contribuam para a sustentabilidade dos servicos, incluindo sustentabilidade infraestrutural, na utilizacdo de
recursos, no capital humano e na gestdo de informacdo e do conhecimento e inovacéo.

Devem ainda constituir investimentos de primeira prioridade, com flexibilidade no critério da escala de agregacdo, os
investimentos necessarios em infraestruturas para resolver passivos ambientais graves, conforme identificados pela APA, I. P., na
tabela 1, numa articulacdo estreita do Plano com os objetivos constantes da legislacdo que resulta da transposicdo da Diretiva
Quadro da Agua para a melhoria da qualidade das massas da 4gua.

TABELA 1

IntervencOes prioritarias nos sistemas

Intervencao Descricao Localizagdo

Estacdio de Tratamento de Aguas|Construcdo de nova ETAR para servir umalPacos de Ferreira.
Residuais (ETAR) de Arreigada. parte do concelho de Pacos de Ferreira
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Intervencao

Descricao

Localizagdo

ETAR de Barcelos...

Construcdo (ou remodelacdo/ampliacdo)
de ETAR para servir o aglomerado urbano
de Barcelos e a margem direita do
Cavado.

Barcelos.

ETAR na bacia hidrogréfica do Leca

Melhoria do nivel de tratamento das ETAR
de
Remodelacdo/deslocalizacdo da ETAR de

Ponte  Moreira e Ermesinde.

Parada (ndo tem capacidade e localiza-se
em zona ameagada por cheias).

Maia e Ermesinde.

ETAR de Ossela...

Ampliacdo/remodelacdo da ETAR para
melhoria do nivel de tratamento.

Oliveira de Azeméis.

ETAR de Salgueiro...

Ampliacdo/remodelacdo da ETAR para
melhoria do nivel de tratamento.

Oliveira de Azeméis.

ETAR do Choupal... Remodelacdo da ETAR para melhoria do|Coimbra.
nivel de tratamento e sistema de aducao.
ETAR de Cantanhede... Construcdo de ETAR. Cantanhede /Mira.

ETAR do Alto Nabao...

Remodelacdo da ETAR e construcdo de
estacdo elevatéria para ligacdo da ETAR
da Zona Industrial de Ourem.

Ourém.

ETAR de Arruda dos Vinhos...

Remodelacdo e ampliacdo da ETAR...

Arruda dos Vinhos.

ETAR de Caldas da Rainha...

Remodelacdo e aumento da capacidade
da ETAR

Caldas da Rainha.

ETAR da Goleda... Remodelacdo da ETAR... Golega.
ETAR da Beira... Remodelacdo da ETAR... Marvao.
ETAR de Gafete... Remodelacdo da ETAR... Crato.
ETAR de Pardais... Construcdo de ETAR... Vila Vicosa.
ETAR de Sao Romao... Construcdo de ETAR... Vila Vigosa.
ETAR de Porto Covo... Remodelacdo da ETAR... Sines.

ETAR Felizes... Remodelacdo da ETAR... Almodévar.
ETAR Sao Barnabé... Remodelacdo da ETAR... Almodovar.
ETAR Paderne... Remodelacao/substituicdo da ETAR... Albufeira.
ETAR Lagoa... Remodelacdo da ETAR... Lagoa.

ETAR da Mexilhoeira da Carregagédo

Remodelacdo da ETAR, se for impossivel a
sua desativacdo e ligagdo do sistema a
nova ETAR da Companheira.

Lagoa

ETAR de Loulé...

Remodelacao da ETAR...

Loulé

Reabilitagdo dos sistemas de saneamento
em baixa em zonas ribeirinhas/costeiras.

Correcdo do extravasamento do sistema
de &guas residuais para as redes pluviais;
minimizacdo da entrada de agua salgada

nos sistemas de saneamento.

Vila Real de Santo Anténio, Castro Marim,
Tavira, Olhdo, Faro, Lagoa, Portimdo e
Lagos.
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Intervencao Descricao Localizagdo

Reabilitacdo do sistema de saneamento|Correcdo das descargas no meio recetor|Silves.
de Algoz e Tunes. do sistema em baixa. Remodelagdo do
sistema em alta para encaixe do sistema
em baixa e da zona industrial do Algoz.

A governagao do Plano

Considerando que, tdo importante como ter um adequado planeamento estratégico, é ter uma boa governanca do mesmo, a
realizagdo do PENSAARP 2030 sera coordenada por uma estrutura especializada de gestdo, denominada de Grupo de Apoio a
Gestdo 2030 (GAG 2030), dotada de recursos adequados. Ao GAG 2030 cabe a responsabilidade de: acompanhamento e
avaliacdo da realizacdo da estratégia; identificacdo de desvios e propostas de alteracdo concretas; realizacdo periddica de
sessdes de reflexdo estratégicas; acompanhamento da elaboragdo do regulamento de atribuicdo de fundos e dos avisos a langar;
mobilizacdo das partes interessadas na realizacdo do PENSAARP 2030; maior integragdo do PENSAARP 2030 nos ODS das
Nag¢des Unidas; e preparacdo de uma revisdo intercalar do PENSAARP 2030. O seu relatério anual serad objeto de divulgacdo
publica.

A monitorizagdo dos objetivos do PENSAARP 2030 sera feita anualmente ao longo do periodo da sua vigéncia. Para o efeito, o
GAG 2030 avaliara a situacdo em que se encontra cada objetivo através das métricas de desempenho estabelecidas, que podem
ser indicadores (de resultados), indices ou dados, e procuram abranger todos os aspetos relevantes de cada objetivo. Na
monitorizacdo dos objetivos, para além da andlise das métricas com base na média anual das entidades gestoras, serd também
monitorizado o nimero de entidades gestoras com avaliagdo abaixo da meta, permitindo a adocdo de programas especificos
para a sua melhoria.

A monitorizacdo das medidas do PENSAARP 2030 sera feita anualmente, avaliando o GAG 2030 a situacdo em que se encontra
cada uma, com apoio de um painel de especialistas.

A monitorizagdo dos incentivos considerados necessarios sera feita anualmente, avaliando o GAG 2030 a situagdo em que se
encontra cada um.

A monitorizagdo do investimento e do financiamento do setor sera realizada anualmente ao longo da vigéncia do PENSAARP
2030 e comparada a sua realizagdo com as estimativas previstas.

Para a concretizacdo do PENSAARP 2030 sera implementada uma estratégia alargada e articulada de mobilizagdo do setor, com
o poder politico e a Administragdo Publica a assumirem, naturalmente, um papel de especial relevo, mas envolvendo também os
restantes agentes do setor. Para o refor¢o da mobilizacdo destes agentes preconiza-se a criacdo de um Pacto de Compromisso
Nacional pelos Servicos de Aguas, com um conjunto de iniciativas para apresentacdo e discussdo da estratégia com cada um
destes agentes, que serdo convidados a assumir os seus compromissos através da realizagdo de um plano de acdo especifico.
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A versdo consolidada ndo tem valor legal e néo substitui a consulta dos atos que deram origem a esta consolidacdo.
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