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1. Enquadramento

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

(MENAC) e estabeleceu o regime geral da preveng¢do da corrupcdo (RGPC), impondo a
obrigag&o de adotar planos de prevenc¢do de riscos, codigos de conduta, canais de denuncia e

programas de formagd&o adequados a prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas.

Posteriormente, a Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, veio estabelecer o regime geral de

protecdo de denunciantes de infragcdes (RGPDI), transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa & prote¢do das pessoas

que denunciam violagdes do direito da Unido.

Ainda neste dmbito veio a Estratégia Nacional Antifraude direcionada a Prevencdo e Combate
a Fraude na aplicagcdo dos Fundos do Orgcamento da Unido Europeia para o periodo de 2023-

2027, publicada através do Despacho n.2 7833/2023, de 31de julho, estabelecer que a agdo das

entidades responsadveis pela gestéo e controlo dos fundos provenientes do orcamento geral da
Unido Europeia deverda orientar-se pela ado¢éo de algumas medidas, entre as quais,

estabelecer canais de denuncias.

Em cumprimento dos referidos diplomas, a Autoridade de Gestdo do Sustentdvel 2030 (AG),
procedeu a criacéo de dois canais de denuncias, um Interno direcionado para os seus
colaboradores e dirigentes, e outro Externo, preferencialmente direcionado para os demais
interessados, servindo os mesmos como mecanismos de prevenc¢do, dete¢do e sancionamento
de atos de corrupc¢éo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade. Estes
canais servem para receber e dar seguimento a denuncias, e asseguram a exaustividade, a
integridade e a confidencialidade da mesma, impedindo o acesso a pessoas ndo autorizadas e

permitindo a sua conservagdo.

Os canais de denuncias desempenham um papel primordialmente preventivo, uma vez que
funcionam como uma ferramenta de autorregulagéo e autocontrolo. Esta abordagem permite
a AG, face a informagdes reportadas de boa-fé, intervir e corrigir possiveis comportamentos
ilicitos, prevenindo a sua recorréncia no futuro. Assim, a implementa¢cdo dos canais visa
exclusivamente promover o interesse publico, garantindo o cumprimento da legislagdo,

regulamentos e procedimentos em vigor.

2. Objetivo
O presente guia de procedimentos dos canais de denuncias destina-se a disponibilizar

informacdo adequada daqueles que pretendam denunciar uma infragéo, cumprindo o
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determinado pelo artigo 16.2 do RGPDI que reporta & “obrigacdo de informagdo™ O guia
pretende reforcar garantias de seguranc¢a, confidencialidade, imparcialidade e rigor na andlise

e processamento das denuncias recebidas.

Os canais de denuncias visam prevenir, detetar e sancionar as infragdes previstas no dmbito do
artigo 2.2 do RGPDI, assim como os atos de corrupgdo e infragdes conexas de acordo com o

definido no artigo 3.2 do RGPC, bem como a transgresséo do codigo de ética e de conduta.

Em cumprimento daLei, € assegurada a exaustividade, integridade e preserva¢éo dadenuncia,
além de se garantir a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a
confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia, sendo vedado o acesso de pessoas

ndo autorizadas, em conformidade com as disposi¢des estabelecidas no RGPDI.

Este conjunto de medidas procura fortalecer a eficacia do programa de cumprimento
normativo do Sustentavel 2030, promovendo um ambiente que favorece a integridade,

demonstrando compromisso com ética e transparéncia.

3. Caracterizacdo do Denunciante
E considerado denunciante a pessoa que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo
com fundamento em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional, conforme

descrito no n.2 2 do artigo 5.2 do RGPDI, nomeadamente:
No canalinterno por:

e Trabalhadores, estagidrios e dirigentes da AG;

No canal externo por:

e Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da AG (ou
quaisquer pessoas sob a supervisdo destes),

e Entidades beneficidrias dos fundos geridos pela AG;

e Pessoaque tenhaobtido informagdo, no dmbito de umarelagdo profissional entretanto
cessada com a AG, bem como durante o processo de recrutamento ou em fase de
negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional constituida ou ndo constituida
comaAG;

e Entidades publicas e privadas, nacionais e comunitdrias que colaboram com a AG;

e Qualguer pessoaq, singular ou coletiva, que possua informagdes relativas a atos de
corrupcdo e infragdes conexas, conforme artigo 3.2 do RGPC;
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e Trabalhadores, estagidrios e dirigentes dos Organismos Intermédios;
e Pessoq, singular ou coletiva, que possua, ou possa possuir, informagdo que seja, ou
possa ser, relevante em matéria de fraude relacionada com os Fundos Comunitdrios,

em concreto com operagdes cofinanciadas pelo POSEUR e pelo Sustentavel 2030.

O denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no
momento da denuncia ou da divulgagdo publica, verdadeiras, denuncie ou divulgue

publicamente uma infracdo, beneficia da protecdo conferida pelo RGPDI (artigo 6.2).

Antes de ser efetuada uma denuncia, recomenda-se uma leitura atenta da Lei n.2 93/2021, de
20 de dezembro, e demais legislacdo aplicavel, bem como a certificacdo de que dispde de
informacdo concreta e objetiva para proceder d mesma de forma devidamente fundamentada

e consciente, agindo com integridade.

4. Canais de Denuncias
Os canais de denuncias apenas devem ser utilizados para denunciar eventuais atos ou
omissdes praticadas, de forma dolosa ou negligente, que possam configurar crime ou

contraordenagdes, nomeadamente as:

¢ Infracdes praticadas por trabalhadores e/ou dirigentes da AG;

e Que resultem de “informag¢des obtidas no dmbito da atividade profissional” do
denunciante, isto &, exclusivamente no contexto profissional ou de contactos
profissionais com a AG;

e Previstas nas alineas a) ac)do n21do artigo 22 do RGPDI;

e Infragcdes referidas no artigo 3.2 do RGPC;

e Irregularidades/fraudes efetuadas no dmbito das operagdes cofinanciadas pelo

POSEUR e pelo Sustentdavel 2030.

41. Canal de Denuncia Interna - Objetivos e Caracteristicas

O canal de denuncia interna tem por objetivo assegurar a apresentacdo, o tratamento e o
seguimento de denuncias de infracdes e de atos de corrupcdo e infracdes conexas,
enquadraveis no artigo 2.2 do RGPDI, bem como os atos de corrupgéo e infragdes conexas,

nos termos dos artigos 3.2 do RGPC.

Permite que os trabalhadores, estagidrios e dirigentes da AG possam relatar, de forma segura

e confidencial, situacdes relacionadas com infragcdes no funcionamento interno da AG, como
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condutas inadequadas, ilegais ou antiéticas dentro da organizagdo, com o objetivo de
identificar e corrigir comportamentos ou praticas que possam prejudicar a entidade ou violar

Leis e Regulamentos, proporcionando neutralidade e a prote¢éo do denunciante.

42. Canal de Denuncia Externa - Objetivos e Caracteristicas

O canal de denuncia externa tem por objetivo assegurar a apresentagcdo e o seguimento
de denuncias de infragdes e de atos de corrupgdo e infragdes conexas enquadrdveis no
artigo 2.2 do RGPDI, bem como os atos de corrup¢do e infragdes conexas, nos termos dos
artigos 3.2 o RGPC, e de irregularidades/fraudes efetuadas no dmbito das operacdes

cofinanciadas pelo POSEUR e pelo Sustentdavel 2030.

Permite que qualquer pessoa (cidaddos, beneficidrios, fornecedores, entre outros) possarelatar
irregularidades, fraudes, md gest&o ou ma utilizagdo de recursos provenientes de fundos da

Unidio Europeia (UE), proporcionando neutralidade e a protecdo do denunciante.

A denuncia externa é aquela que reporta uma situagdo cuja matéria em causa estarelacionada

com as competéncias e atribuicdes da AG.

Os trabalhadores, estagidrios e dirigentes da AG devem aceder, preferencialmente, ao
canal de denunciainterna, recorrendo ao canal de denuncia externa somente quando:

a) Tenham motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliagdo;

b) Tenham inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que Ihe tenham sido
comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos
prazos previstos no prazo maximo de trés meses a contar da denuncia; ou

c) A infracdo constitua crime ou contraordenacdo punivel com coima superior a

50.000%.

5. Forma e Admissibilidade das Denuncias

Preferencialmente a denuncia deve ser realizada através dos canais disponibilizados para o
efeito, devendo a mesma ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos
factos, boa-fé e veracidade. No entanto, também sdo aceites denuncias realizadas por via

postal, correio eletrénico ou presencialmente.

O acesso ao canal de denuncia externa é efetuado de forma independente e auténoma no site

do Sustentavel 2030 (Canal de Denuncia Externa).
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O canal de denuncia interna pode ser acedido na pasta partilhada da AG: Z:\ e através da

seguinte liga¢cdo: Canal de Denuncia Interna.

Na submiss@o da denuncia, o denunciante tem de definir a sua palavra-passe, confirmar que
estd a agir de boa-fé, autorizar o tratamento das informagdes e aceitar os termos de uso do

canal.
Através dos referidos canais, a denuncia poderd ser apresentada das seguintes formas:

e Por escrito, preenchendo o formuldrio disponivel da forma mais detalhada possivel

e Verbalmente, utilizando a gravac¢do de audio da plataforma, que mecaniza a voz do
denunciante. Esta gravacdo tem uma dura¢gdo maxima de 5 minutos, assegurando a
possibilidade de anonimato e protegendo a identidade do denunciante. E um método
igualmente seguro;

e Combinagdo das 2 formas anteriores, ou seja, a denuncia escrita pode ter como
complemento a gravagdo de um daudio, permitindo um maior detalhe;

e Andnimas ou com identificacdo do denunciante;

e Adicionar anexos - a plataforma possibilita juntar anexos que comprovem os factos

relatados na denuncia, e assim, auxiliar no tratamento e seguimento da mesma.

Seguidamente, o denunciante é encaminhado para a pagina de confirmag¢do da denunciaq,
onde recebe um codigo unico, que deve ser guardado num local seguro. Este codigo, em
conjunto com a sua palavra-passe, garantem o acesso a pdagina de acompanhamento da
denuncia. Caso o denunciante perca um destes elementos, deixard de ter a possibilidade de
acompanhar a evolu¢do da investigacdo e de responder a eventuais perguntas, processo, e

que podem levar a que a mesma, por tal, ndo possa seguir 0 seu curso.

Para que a AG possa efetuar o tratamento da denuncia de forma eficaz, a mesma deverd ser
apresentada de forma concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos factos,
substancialidade, boa-fé e veracidade e, estar devidamente fundamentada, permitindo o seu
adequado enquadramento e correta andlise, mencionando obrigatoriamente os seguintes

elementos:

e Organizag@o/servico em que ocorreu ainfragdo;

e Adescric@o dainfragdo, com o maior detalhe possivel, incluindo os locais;
e Adataouperiodo em que ocorreram os factos;

e Aformacomo tomou conhecimento dos factos;

e Asprovas que fundamentem a denuncia.
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E.caso aplicavel, aidentificag&o dos suspeitos ou todos os dados considerados relevantes para

aidentificag@o dos autores, e possiveis testemunhas.

Sempre que possivel devem ser adicionados anexos com documentos que constituam

evidéncia e que visem comprovar os factos relatados.

A todas as denuncias, qualquer que seja o modo da sua apresentacdo/manifestagdo, aplicam-
se as mesmas regras procedimentais, designadamente na garantia da transparéncia da

atuacdo administrativa, e do respeito dos prazos legalmente definidos.

A possibilidade de apresentacdo de denuncias andnimas que ndo sejam remetidas pela
plataforma, ndo invalida que a AG possa solicitar aos denunciantes aindicacdo de, pelo menos,
um meio através do qual possam ser contactados em fase subsequente (por ex. um endereco
de e-mail que ndo identifique o denunciante), caso tal se revele necessdrio no dmbito da

averiguacdo.

A denuncia, com identificac@o do seu autor, permite o contacto direto, propiciando que possam
ser clarificados aspetos essenciais ao enquadramento da irregularidade, infracdo, ou
desconformidade decorrentes da insuficiéncia, ou incompletude da comunicac¢do, assim como
de eventuais equivocos, tendo em vista o apuramento completo e esclarecido da informagéo

pertinente & apreciagdo preliminar.

6. Tramitag¢do e Decis@o das Denuncias

As denuncias recebidas na AG, apos o registo e a classificagdio das mesmas, séio tramitadas
através dos canais de denuncias que s@o geridos internamente pela Unidade de Controlo
Interno do Sustentavel 2030 (UCI), sendo designado um gestor de denuncia, que estd obrigado

ao sigilo e a confidencialidade no tratamento da informagdo.

Qualquer participagdo ou denuncia recebida passa por um exame de admissibilidade, que
consiste em desenvolver as acdes adequadas e necessdrias & confirmagdo inicial da existéncia
de fundamentos suficientes para que o processo siga os seus tramites, em funcéo das

informacdes preliminares obtidas.

Analisada a denuncia, e apods a pratica dos atos adequados a verificacdo das alegacdes do

denunciante, a mesma serd arquivadd', se:

"De acordo com o n.2 4 do artigo 14.2 do RGPDI
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e For comprovadamente de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente
irrelevante;

e O conteudo ndo respeite ou exceda o dmbito das matérias abrangidas pelos canais;

e Forrepetida e ndo contiver novos elementos que justifiquem um seguimento diferente
do que foi dado a primeira denuncia;

e Forandnima e delando se retirarem indicios de infracdo.

No prazo de sete dias apos a rece¢do da denuncia o denunciante € notificado, através da
plataforma, da rececdo da mesma, exceto se existir pedido expresso em contrdario do
denunciante ou caso a notificacdo possa comprometer a protecéo da sua identidade? Da
notificagcdio deve constar ainda, se necessario, o pedido de elementos adicionais que se

mostrem essenciais a uma adequada andlise da denuncia.

Confirmada a existéncia de fundamentos suficientes, a participagéo ou denuncia & apreciada
pela UCI, sem descurar o devido acompanhamento junto dos servicos competentes, a UCI
pratica os atos internos adequados a verificacdo das alegagdes contidas na denuncia, através
da abertura de um processo de natureza adequada, ou & comunica¢cdo a autoridade

competente parainvestigacdo dainfra¢do.

O denunciante serainformado de forma fundamentada através da plataforma, no prazo de trés
meses a contar da data da rece¢cdo da denuncia ou no prazo de seis meses caso a
complexidade da denuncia o justifique®, das medidas previstas ou tomadas para dar

seguimento a denuncia.

O denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da

andlise efetuada & denuncia, no prazo de 15 dias apos a respetiva conclus@o®.

7. Confidencialidade

Cada denuncia serd tratada de forma confidencial e serd de acesso restrito, ficando todos os
trabalhadores que tiverem recebido informagdes sobre a mesma, designadamente os
responsaveis por receber ou dar seguimento a informagdo nela contida, obrigados a guardar
sigilo.

Serd sempre assegurada a confidencialidade do seu autor, bem como o conteuido da alegagdio

efetuada, estando vedada a sua divulgacdo a terceiros ndo intervenientes na gestdo da

2Nos termos do n.2 1do artigo 15.2 do RGPDI
®>Nos termos do n.2 3 do artigo 15.2 do RGPDI
“De acordo com o n2 4 do artigo 15.2 do RGPDI
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mesma, ndo podendo ser revelada, em nenhum caso, as partes envolvidas, sendo garantida

igualmente a confidencialidade das pessoas visadas e de terceiros mencionados na denuncia.

Nos termos legais, aidentidade do autor sé poderd ser divulgada em decorréncia de obrigacdo

legal ou de decisdo judicial.

No processamento da denuncia a AG garantird o respeito dos direitos reconhecidos aos

denunciantes, aos denunciados e a terceiras pessoas que possam ser implicadas na denuncia.

8. Tratamento de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais cumprird o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD), aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, e na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucdo,
na ordem juridica nacional, do referido Regulamento relativo & prote¢cdo das pessoas singulares

no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e d livre circulagdo desses dados.

A documentacdo de apoio e os dados recolhidos durante a triagem e o seguimento da

denuncia serdo arquivados respeitando a sua confidencialidade e seguranca.

Os dados pessoais manifestamente irrelevantes para a tramitagdo da denuncia seré&o

imediatamente apagados.

9. Conservacdo das Denuncias
A AG mantém um registo atualizado de todas as denuncias recebidas, que ficara disponivel na

plataforma, onde conste:

v Numero de identificac@o da denuncia;
v Data de rececdo;
v Descricdo sintética da situacéo denunciada;
v Medidas adotadas;
v Estado da denuncia (em investigacdo, arquivada, concluidal).
O registo das denuncias recebidas deverd ser mantido e conservado, pelo menos, durante o

periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos

judiciais ou administrativos referentes & denuncia®.

5De acordo com o n.2 3 do artigo 18.2 do RGPDI
®Nos termos do n2 1do artigo 202 do RGPDI
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10. Protecdo do Denunciante e Proibicdo de Retaliacdo
As denuncias apresentadas nos termos previstos no presente guia ndo podem servir de
fundamento a pratica de qualquer ato de retaliagdo relativamente ao seu autor’, mesmo no

caso em gue o denunciante anénimo seja posteriormente identificado.

Nos termos do RGPDI considera-se ato de retaliago o ato ou omiss@io que, direta ou
indiretamente, seja praticado apods a denuncia ou divulgagdo publica, correndo em contexto
profissional e motivado por uma denuncia interna, externa ou divulgagdo publica, cause ou
possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos patrimoniais ou n&o patrimoniais®.
As ameagas e as tentativas dos atos e omissdes séo igualmente consideradas atos de

retaliac&o’.

Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecdo juridica e podem beneficiar de

medidas para protegdo de testemunhas em processo penal®.

1. Responsabilidade do Denunciante”
O denunciante né&o incorre em responsabilidade por violagéo de deveres de confidencialidade
ou outros, sempre que a denuncia seja feita de acordo com os requisitos impostos no RGPDI,

nomeadamente:

e Nd&o constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou
criminal do denunciante;

e O denunciante n&o responde pela violagcdo de eventuais restricdbes & comunicagdo ou
divulgacdo de informagdes constantes de denuncia ou da divulgacéo publica;

o Odenunciante ndo éresponsdvel pelaobtencdo ou acesso ainformagdes que motivam
a denuncia ou divulgacdo publica, exceto nos casos em que a obtengdo ou acesso dAs

informacdes constitua crime.

Contudo, o referido acima ndo prejudica a eventual responsabilidade do denunciante por atos
ou omissdes ndo relacionados com a denuncia ou com a divulgag¢do publica, ou que ndo sejam

necessarios a denuncia ou a divulgac¢do publica.

7 Conforme n21do artigo 212 do RGPDI
8Conforme n.2 2 do artigo 212 do RGPDI
?Conforme n.2 3 do artigo 21.2 do RGPDI
®De acordo com os n2s Te 2 do artigo 22.2 do RGPDI
"De acordo com o artigo 24.2 do RGPDI
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12. Revisdo do Documento
O guia serd objeto de revisdio sempre que verificadas circunstancias que o aconselhem ou

exijam.

13. Disposi¢des Finais

O presente guia, depois de aprovado pela Comissdo Diretiva do Sustentdvel 2030, serd
divulgado internamente junto de todos os colaboradores da AG e publicado no site do
Sustentavel 2030, nos termos do disposto no artigo 16.2 do RGPDI, entrando em vigor no 12 dia

util apos a sua aprovagdo.
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